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l. INTRODUCCION

El presente Reglamento establece el conjunto de normas, procedimientos y protocolos de
accion que regulan los derechos y deberes de todos los actores de la comunidad educativa,
entendiéndose estos como estudiantes, docentes, directivos, asistentes de la educacion,
padres, madres y apoderados. Es elaborado en conformidad a los valores expresados en
nuestro Proyecto Educativo Institucional con base a las disposiciones del Ministerio de
Educacién de Chile, Circular N°1 y Circular sobre reglamentos internos de la
Superintendencia de Educacién afio 2019 - 2020, para la elaboracion, difusién y

cumplimiento de reglamento interno.

Este reglamento obliga al personal al cumplimiento fiel y estricto de las disposiciones
contenidas en su texto. Tomando conocimiento desde la fecha de ingreso al
Establecimiento Educacional, por tanto, el personal no podra alegar ignorancia de las
disposiciones contenidas en el presente Reglamento, debiendo hacer declaracion expresa

de conocerlo y su obligacién de cumplirlo.
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. REGULACIONES TECNICAS — ADMINISTRATIVAS SOBRE
ESTRUCTURA'Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL

ESTABLECIMIENTO.

1. IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO.

RBD:

2122-9

Reconocimiento oficial:

Resolucién, decreto N.° 8296 afio 1981 del

Ministerio de Educacioén de Chile

Tipo de Ensefianza:

Educacién Parvularia : NT1y NT2
Educacion General Basica 1° a 8°afio.

N° de Cursos:

17 cursos

Dependencia

Corporaciéon Municipal de Rancagua.

Direccion Pintor Pedro Luna N° 1101, Pobl. Manso de Velasco
Comuna Rancagua.
Teléfono 72 2764486 - 72 2764487

Correo electrénico

elcobre@cormun.cl

Directora (1)

Patricia Pino Gaete

UTP

Mariz Ximena Palma Zufiiga

Encargada de Convivencia escolar

Paula Tobar Machuca

Orientador

Ximena Bravo Pino
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mailto:elcobre@cormun.cl

2. JORNADA ESCOLAR.

JORNADA ESCOLAR COMPLETA

Horario de Clases: Entrada Salida
08:15 15:30
Recreos: 1 09:45 10:00
2 11:30 11:45
Hora de Almuerzo: 13:15 14:00
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3. DISPOSICIONES GENERALES.

A. CONDICIONES DE INGRESO AL TRABAJO.
Las personas interesadas en ingresar como Personal del Establecimiento deberan
presentar los antecedentes que a continuacion se indican.

e Curriculum Vitae.

VISION

Somos una Comunidad Deportiva con Habilidades Linguisticas, comprometidos con el
desarrollo integral de las y los estudiantes desde la Educacién Inicial hasta su integracion
en la Educacion Media, lograr una convivencia arménica, para ser actores de cambio en
una sociedad del siglo XXI en el que se fortalecen habilidades de autoconocimiento,

socioemocionales.

MISION

Ser una comunidad educativa reconocida por sus aportes a la multiculturalidad, centrada en
el desarrollo integral, deportivas y linglisticas, con una excelente formacién académica que

permita integrarse eficazmente en la sociedad.

SELLOS

Habilidades lingliisticas y conciencia medioambiental

VALORES

Respeto Responsabilidad  Participacion Compromiso Solidaridad

e Certificado consulta inhabilidades para trabajar con menores de edad.
e Certificado de antecedentes para ejercer en la administracion publica.
e Certificado médico que acredite salud compatible con el cargo.

e Cédula de Identidad.
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B. CONTROL DE ASISTENCIA.

Todos los trabajadores firman libro de registro de asistencia, el cual esta interrumpido por

la hora asignada a colacién, segun su horario laboral.
C. FERIADO LABORAL

El feriado anual o también llamado derecho a vacaciones, es un derecho que corresponde
a todos los trabajadores que han cumplido mas de un afio de servicio. En efecto, el articulo
67 del Cédigo del Trabajo dispone “Los trabajadores con mas de un afio de servicio tendran
derecho a un feriado anual de quince dias habiles, con remuneracién integra que se
otorgara de acuerdo con las formalidades que establezca el reglamento”. La ley se refiere
al Reglamento N.° 969 de 1933.

Docentes: El feriado legal de los docentes se ajustara a lo que sefala el Estatuto Docente

y a las condiciones contractuales pactadas con el sostenedor.

Asistentes de la Educacion: El feriado legal de los asistentes de la educacién correspondera
a los 15 dias habiles legales referidos en el Codigo del Trabajo y las condiciones pactadas

con el sostenedor por convenio Colectivo.

Profesionales SEP y PIE: Su feriado correspondera segun lo acordado con el sostenedor

al momento de su contratacién (se ajustara a los términos del contrato).

D. DE LOS PERMISOS
El feriado anual o también llamado derecho a vacaciones, es un derecho que corresponde
a todos los trabajadores que han cumplido méas de un afio de servicio. En efecto, el articulo
67 del Codigo del Trabajo dispone “Los trabajadores con mas de un afio de servicio tendran
derecho a un feriado anual de quince dias habiles, con remuneracion integra que se
otorgara de acuerdo con las formalidades que establezca el reglamento”. La ley se refiere
al Reglamento N° 969 de 1933.

Docentes: El feriado legal de los docentes se ajustara a lo que sefala el Estatuto Docente

y a las condiciones contractuales pactadas con el sostenedor.
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Se considerardn ausencias para cualquier funcionario de la unidad educativa, toda falta al

trabajo cuyo permiso no haya sido tramitado con el jefe directo con 48 horas de anticipacion,

teniendo éste la facultad de denegar la solicitud ajustdndose a las facultades que para este

efecto le otorga el estatuto docente, cédigo del trabajo velando por el buen funcionamiento

de la unidad educativa.

El funcionario docente debe dejar material concreto y/o actividad para reemplazar, el

permiso debe contener firma de Direccion.

Los dias y horas de ausencias por circunstancias graves o de imprevistos deben ser

avisados a primera hora de la mafiana a Direccion y las ausencias sin justificacion médica

seran enviadas a descuento.

AMONESTACIONES.

Conversacion formal y reflexiva realizada por el jefe directo, en torno a la falta
cometida, generando por escrito acuerdos y compromisos.

Amonestacion verbal y escrita: Consistira en una conversacion privada con la
directora del establecimiento, quedando constancia de esta en el registro personal
de entrevistas de la directora.

Amonestacion escrita: Consiste en una observacion escrita, cuya copia sera enviada
al sostenedor cuando el funcionario persista en su actitud o su conducta ponga en
riesgo la integridad fisica, psicoldgica, moral de sus pares y/o estudiantes o afecte
el prestigio o clima organizacional del establecimiento.

SUPERVISION DE AULA.

La supervision que la Direccion y la Unidad Técnico-pedagdgica del establecimiento
realizara al cuerpo de profesores serd entendida como acompafiamiento técnico
pedagdgico, cuya finalidad sera el mejoramiento de la calidad de la ensefianza,
elevar el logro de los aprendizajes, el mejoramiento de las practicas docentes y la
equidad del proceso de ensefianza aprendizaje. También esta asesoria estara

destinada a la gestién administrativa educacional que cada docente debe realizar.

El Jefe Técnico en conjunto con el cuerpo de profesores acordara las estrategias de

planificacion a usar por el establecimiento y niveles de aplicacién, esto ajustado a la
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normativa legal vigente y a los pardmetros técnicos emanados desde la superioridad
del servicio. La o El Jefe Técnico solicitara a los docentes las planificaciones segun

fechas acordadas.

Los docentes haran entrega de las planificaciones en unidad técnica con antelacién
a la realizacion de sus clases quedando en su poder fotocopias de las mismas. Las
planificaciones deben permanecer a la vista en el escritorio del docente mientras

este realiza sus clases para su supervision.

El director, jefe técnico o sus pares designados por la Direccion podran presenciar
las clases de cualquier docente, ademas cautelar que los libros de clases tengan
oportunamente: la asistencia, contenidos anotados, las firmas y las evaluaciones

correspondientes.

También en la funcién de supervision el equipo directivo y técnico pondra especial
atencion en que los planes y programas de estudios se cumplan segun lo
planificado. La supervision de aula se ajustara al marco para la Buena Ensefianza

y Su pauta sera consensuada por todos los docentes al inicio del afio escolar.

Una vez efectuado el acompafamiento el equipo directivo y técnico realizara la
retroalimentacién correspondiente teniendo especial cuidado en dejar la evidencia

de esta accion.

PORTERIA

El Colegio El Cobre asignara en porteria a una inspectora de patio que garantice un
trato deferente y respetuoso hacia los apoderados y que vele por el resguardo de
los estudiantes. Dependera del director y la Encargada de Convivencia su
asignacion y el control del desempefio de sus funciones.

Sera funcion fundamental de la porteria la regulacién y vigilancia de las entradas y
salidas del recinto Educacional. También sera funcién de la Porteria, prohibir el
acceso al Establecimiento de personas extrafias al servicio y al Colegio, salvo
aquellas que hayan sido citadas por direccion, docentes, Convivencia Escolar, PIE

y que previamente se identifiquen, debiendo en este caso el inspector/a registrar
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nombre, cédula de identidad, direccién, fono y motivo de su visita e informar a su

superior inmediato tomando todas las medidas del caso, para la buena atencion.

I1l.  OBLIGACIONES GENERALES PARA FUNCIONARIOS.

El personal del Establecimiento esta obligado a respetar y cumplir las siguientes
normas:
e Realizar el trabajo convenido, con el fin de lograr que el Establecimiento
pueda cumplir adecuadamente los fines de la Educacion.
e Realizar personalmente la labor convenida de acuerdo con las normas e
instrucciones del Ministerio de Educacion y del Establecimiento.
e Desempefiar su labor con eficiencia, y colaborar a la mejor marcha del

proceso educativo del Establecimiento.
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e Guardar la debida lealtad y respeto hacia el Establecimiento donde se
desempenfa, como a sus compafieros de trabajo.

e Dar aviso oportuno a la Direccién o quien corresponda, de su ausencia a
trabajar o del mismo modo de su retiro antes de la hora acordada.

e Mantener sobriedad y correccion en su presentaciéon personal y en el
desempefno de su funcion, propias del personal de un establecimiento
educacional.

e Mantener en todo momento, relaciones jerarquicas deferentes con los jefes,
compafieros de trabajo, subalternos y estudiantes.

e Velar por los intereses del Establecimiento, evitando pérdidas, deterioros o
gastos innecesarios.

e Inculcar y reforzar en los estudiantes normas basicas de cortesia, habitos,

disciplina e higiene.

1. PROHIBICIONES GENERALES PARA FUNCIONARIOS
Queda prohibido al personal del Establecimiento:

e Faltar al trabajo sin aviso.

e Hacer abandono de su trabajo en hora de labor, sin debida autorizacion.

e Abandonar el curso a su cargo durante la jornada de trabajo.

e Suspender ilegalmente las labores o inducir a tales actividades.

e Presentarse al trabajo en estado de intemperancia, bajo la influencia de drogas
o estupefacientes.

e Atrasos reiterados en la hora de llegada.

e Introducir bebidas alcohdlicas, drogas o estupefacientes al Establecimiento,
darlas a consumir o consumirlas.

e Efectuar comercio dentro del Establecimiento, sin autorizacion.

e Utilizar la infraestructura del Establecimiento en beneficio personal.

e Alterar, omitir o incurrir en enmiendas y borrones en Control de Registro de
Asistencia diaria de los estudiantes(as); Libros de Registros, Libros de Firmas u
otros; que afecto incidan en el cobro de subvenciones mensual del

Establecimiento o la aplicacion de multas a la Corporacion.
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e Castigar, maltratar golpear, ridiculizar a los estudiantes en cualquiera de sus
formas dentro o fuera del Colegio.

e Entorpecer el trabajo de sus colegas, instalandose en la sala durante las horas
de clases.

e Fumar en dependencias del establecimiento.

e Permanecer en el Establecimiento después de la jornada de trabajo, sin la
autorizacién de sus jefes superiores.

e Descuidar materiales, documentos, insumos, computadoras, material didactico,
pendrive, radios, impresoras u otros implementos que esténasu  cargo o le

hayan sido facilitados.

2. DESCRIPCION DEL SOSTENEDOR
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3. DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

A TR

— Docentes

s Asistentes de Aula
Asistentes
Profesionales
Docente
diferencial

= Coordinador Ciclo COLEGIO EL COBRE

® Coordinacion PIE

e Coordinador Cra

Enlace
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3.1 COMPOSICION DE LOS EQUIPOS.
A) EQUIPO DE GESTION.

Direccion.
UTP.
Coordinador PIE.

Encargado de Convivencia Escolar.

Orientador.
Dupla Psicosocial.

Docente Inspector.

B) EQUIPO DIRECTIVO.
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e Director (a).
e UTP
e Encargada/o de Convivencia Escolar
C) DOCENTES PROFESIONALES.
e Educadoras de Parvulos.
e Profesores de Ensefanza Bésica.
e Profesores de Subsectores Especificos (inglés, Educacion Fisica, Religion,
etc.).
e Educadoras Diferenciales.
D) ASISTENTES DE LA EDUCACION PROFESIONALES.
e Psicélogo/a.
e Fonoaudibloga/o.
e Trabajadores Sociales.
e Kinesiblogo/a.

e Asistente técnico en Educacion Especial.

E) ASISTENTES DE LA EDUCACION NO PROFESIONALES.
e Inspectores de patio.
e Asistente Educadora de parvulos.
e Ayudantes de aula.
e Auxiliares de aseo.

e [nformético.

F) ADMINISTRATIVOS.
e Secretaria.
Las funciones del personal estan descritas con un sentido genérico y compatible con las

disposiciones legales vigentes y las normas generales de trabajo.

3.2 FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
A) EQUIPO DE GESTION.
El Equipo de Gestion del colegio, es un grupo que se constituye como un equipo de

trabajo que comparte el liderazgo y las responsabilidades. Su objetivo es
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descentralizar la gestién y hacerla participativa, donde prime un clima de buenas
relaciones humanas, se trabaje a gusto, con efectividad y compromiso. Su funcién
es asesorar a la Direccion en la toma de decisiones, que sirvan de respaldo a la
Gestion Directiva. Las atribuciones del Equipo de Gestién seran de caracter

consultivo, informativo, propositivo y resolutivo en materias de su competencia.

B) DIRECTOR/A.

Es la persona que realiza la funcién de jefe del Establecimiento Educacional. Es
responsable de su direccion, organizacion y funcionamiento. Cumple las instrucciones
del empleador y tiene la calidad de ser representante del sostenedor en la Unidad

Educativa.

e Dirigir el Colegio de acuerdo a los principios de la administracion
educacional, teniendo presente que la principal funcién del establecimiento
es educar.

e Liderar la formulacién, la gestion y evaluacién del PEI y del PME de acuerdo
a las orientaciones impartidas desde la corporacion y el MINEDUC.

e Supervisar el cumplimiento de las funciones, responsabilidades y roles del
personal a su cargo.

e Impartir instrucciones para establecer una adecuada organizacion,
funcionamiento y organizacion institucional del PEl y PME, procurando una
eficiente distribucion de los recursos asignados.

e Velar por el cumplimiento de los convenios establecidos con el MINEDUC
otros organismos o instituciones para el desarrollo de programas especificos
a los cuales se hubiese accedido a través del sostenedor o del departamento
Provincial de educacion.

e Velar por la aplicacion de las normas basicas de protocolo en todos los
momentos y espacios que correspondiere.

e Conocer, dar a conocer y hacer vivir el proyecto educativo a los miembros
de la comunidad educativa.

e Asumir sus principios y objetivos.

e Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal.
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Proponer, con la asesoria pertinente, la estructura y organizacion del
Establecimiento.

Proponer la estructura técnico pedagogico del establecimiento que estime
conveniente debiendo salvaguardar los niveles basicos de direccidn,
planificacion, ejecucion y evaluacion.

Propiciar un ambiente educativo estimulante en el establecimiento para el
trabajo de su personal y crear las condiciones favorables para la obtencion
del logro de las metas propuestas.

Crear y mantener las condiciones que favorezcan la productividad de las
personas.

Velar por el cumplimiento de las normas de prevencion, higiene y seguridad.
Resolver las solicitudes de permisos por si misma o por delegacion.

Remitir las actas estadisticas u otros documentos exigidos por las
actividades pertinentes.

Arbitrar las medidas necesarias para que realicen normalmente la
supervision y la inspeccion del Ministerio de Educacién, Superintendencia
de Educacién, Agencia de Calidad, Departamento Provincial u otras.
Delegar en el Jefe Técnico o al profesor de su confianza cuando
corresponda, el control de las actividades propias de la rutina escolar.
Establecer la normativa general y delegar en los miembros del equipo
directivo y técnico las responsabilidades descritas.

Informar al SOSTENEDOR respecto a la marcha y a las necesidades del
Establecimiento.

Resolver la utilizacién del recinto asignando las responsabilidades que
corresponda y gestionando ante el sostenedor las solicitudes
correspondientes.

Recibir los reclamos escritos contra profesionales de la educacién y
someterlos al proceso sefialado en el estatuto Docente.

Remitir a la corporacion las licencias médicas del personal dentro de los
plazos legales.

Certificar la veracidad de los accidentes del trabajo del personal a través de

los formularios existentes.
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Cumplir y hacer cumplir las normas e instrucciones emanadas de las
autoridades educacionales y administrativas competentes.

Dirigir el proceso de calificacién y evaluacién del personal.

Presidir los Consejos administrativos y el Consejo escolar.

Representar oficialmente al colegio frente a las autoridades educacionales
ya su vez cumplir con las normas que emane de ella.

Administrar el plan anual de trabajo.

Velar por el cumplimiento de las normas de prevencién, higiene y seguridad
dentro del establecimiento.

Hacer cumplir las normas aprobadas respecto al ingreso de personas a las
aulas.

Elaborar y poner en préactica procedimientos eficaces para el cumplimiento
de los horarios de trabajo, de permanencia de clases sistematicas, de
actividades de orden académico extraescolar o administrativo, que se
desarrollan en el Establecimiento por personal docente, no docente y

estudiantes.

C) JEFE DE UTP.

Es el Docente Directivo, responsable de la programacién, organizacion, coordinacion,

supervision, realizacion y evaluacién del desarrollo de la gestién curricular del P.E.I. asi

como las actividades pre escolares y extraescolares.

Desarrollar los procesos de programacion, organizacién, supervision y
evaluacion junto con el resto de los integrantes de la Unidad Técnica
Pedagdgica, en el contexto del proceso de gestién curricular del PElI y el PME y
proponerlos a la direccion y al Consejo de profesores para su aprobacion.
Velar por el cumplimiento de los logros de los estandares de aprendizaje de los
estudiantes y las metas propuestas en el plan de Mejoramiento.

Coordinar y asesorar a los docentes en la organizacion, programacion y
desarrollo de las actividades de evaluacion y en la aplicacion de los planes y
programas de estudios y las bases curriculares en conjunto con la evaluadora

del establecimiento.
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e Velar por la validez y confiabilidad de los instrumentos de evaluacion utilizados.

e Visitar las aulas para ayudar a los docentes a aumentar su eficiencia.

e Programar, coordinar, supervisar y evaluar la realizacién de las actividades
curriculares no lectivas, en funcién de las necesidades del PEIl y el PME.

e Organizar, convocar y presidir los consejos técnicos y jornadas de reflexion en
sus diversas denominaciones, segun estructura funcional del colegio.

e Organizar, convocar y presidir las jornadas de trabajo trimestral, semestral y/o
anual.

e Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar, impulsando planes y
programas especiales de reforzamiento, de acuerdo con el PEl y el PME.

e Asesorar al director en la organizacién del curriculo.

e Delegar en la coordinadora de Convivencia Escolar las dimensiones de esta
area segun PME.

e Delegar todas las funciones que tengan relacion con esa area supervisando su
cumplimiento.

e Mantenerse actualizada de los cambios o modificaciones que sufra el curriculo
nacional o de los que introduzca el MINEDUC o la superioridad del servicio y
gue sean atingentes a su funcion.

e Orientar a los docentes hacia la correcta interpretacion y aplicacion de las
disposiciones legales y reglamentos vigentes sobre evaluaciéon y promocién

escolar.

D) DOCENTES.

Es el profesor titulado como tal, o autorizado en conformidad a la Ley, que tiene a su cargo
el desempefio de funciones educativas de acuerdo con los fines y objetivos de la Educacién

y del Establecimiento.

e Comprometerse con los principios, normas y procedimientos administrativos que
otorgan identidad y status al Colegio.

e Desempefiar su labor con diligencia y colaborar al buen funcionamiento del proceso
educacional.

e Educary formar a los estudiantes(as), de acuerdo a los objetivos del Colegio.
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e Guiar a todos sus estudiantes en el logro de satisfactorios niveles de aprendizajes
y su armonico desarrollo personal e interpersonal.

e Velar por una adecuada salud mental de sus estudiantes.

e Impartir adecuadamente sus materias.

e Contribuir a desarrollar en el estudiante, valores, actitudes y héabitos en
concordancia con los objetivos de la educacién nacional y de la Unidad Educativa.

e Responsabilizarse de los aspectos disciplinarios de los estudiantes, cumpliendo y
haciendo cumplir las normas de seguridad, higiene y bienestar.

e Mantener entrevistas peridédicas con los padres y apoderados referidas a la
conducta del estudiante.

e Cumplir con todos los requerimientos técnicos- administrativos relacionados con su
funcion.

e Participar en las actividades educativas o culturales que se organice en el Colegio.

e Dar cuenta de los casos problemas de su curso al funcionario que corresponda
ajustandose a los procedimientos sefialados en el manual de convivencia a fin de

acordar a tiempo el tratamiento mas conveniente.

E) PROFESOR JEFE.

Es el docente directamente responsable de la marcha pedagdgica de orientaciéon de su

curso, sea que imparta o no todas las asignaturas:

e Cumplir las normas organizacionales y funcionales de la Direccién y U.T.P. en
materias de planificacién, evaluacion, orientacion y de colaboracion.

e Organizar, realizar y/o supervisar y evaluar las actividades especificas del Consejo
de Curso de 1° basico a 8° Basico, en funciéon de las normas y procedimientos
disefiados por la Direccion y Coordinacién Académica.

e Apoyar a los docentes de asignatura en aquellos aspectos que dicen relacién con
aspectos formativos, cumplimiento de deberes, coordinacion de entrevistas con
padres y apoderados y en el manejo conductual de los estudiantes.

e Dirigir las Reuniones de Apoderados de su curso, procurando dar a cada una de
ellas, pensamientos acordes con los valores institucionales del Colegio.

e Cumplir y hacer cumplir el Reglamento de Convivencia Escolar.
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e Organizar, supervisar y evaluar las actividades especificas de su curso.
e Asumir y ejercer todos los roles que le competen de acuerdo a lo sefialado en la

dimension filoséfica del PEI.

F) JEFE UTP.

Es el docente competente en evaluacién de Planes y Programas de Estudio, orienta su
labor, al trabajo docente para asesorarlos y guiarlos en los temas técnicos de evaluacion

y forma parte de la Unidad Técnica Pedagodgica.

e Planificar, coordinar y supervisar las actividades de evaluacion del
Establecimiento.

e Asesora la elaboracion del Plan Anual de las Actividades Evaluativas de la
Unidad Educativa, PME, otros.

e Programar, asesorar, coordinar, supervisar, y evaluar la realizacion de las
actividades evaluativas de la Unidad Educativa en funcion del Proceso
Ensefanza- Aprendizaje.

e Orientar al profesorado hacia la correcta interpretacién de las disposiciones
legales reglamentarias vigentes sobre evaluacion, promocién y titulacién del
alumnado.

e Promover el logro y cumplimiento de metas evaluativas establecidas en Plan de
Mejoramiento Educativo (PME).

e Promover el conocimiento y cumplimiento del Proyecto Educativo y del Proyecto
Técnico Pedagogico de la Unidad Educativa.

e Programar y ejecutar sesiones de trabajo, talleres, seminarios, foros, paneles,
etc. Para estudiar y analizar las variadas técnicas de evaluacion y los distintos
recursos didacticos.

e Participar en la organizacion y funcionamiento del archivo de evaluaciones
(banco de datos).

e Velar por el cumplimiento del Reglamento Interno de la Unidad Educativa, en lo
gue respecta a su cargo, en beneficio del 6ptimo desarrollo del proceso
educativo.

e Difundir el Proyecto Educativo y asegurar la participacion de la comunidad.
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G) ORIENTADOR (A).

Es el docente responsable de planificar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades de
orientacion educacional, vocacional, las tacticas del PElI y del PME vinculadas con

orientacion y salud mental y atender problemas de grupo o individual.

e Proponer en conjunto con el encargado de Convivencia las acciones de gestion
anual en las areas de orientacion, salud mental y desarrollo y crecimiento personal
coordinando su ejecucién y evaluacion.

e Velar por la constante presencia del perfil del estudiante (transversalidad) en la
cotidianeidad escolar.

e Asesorar a los docentes entregandole lineamientos en relacion a la planificacion de
unidades y temas a tratar proporcionandoles material de apoyo para el desarrollo
de su labor segun pedidos y necesidad.

e Contactar con las redes de apoyo comunales y nacionales para la derivacion de
estudiantes cuando sea necesario 0 para solicitar apoyo en charlas de temas
atingentes a las necesidades de asesoria especializada que se presentes.

H) ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Es el funcionario con horas asignadas para el desempefio de esta funcién quien debe liderar
el trabajo del equipo de convivencia al interior de la Unidad Educativa a fin de promover y
fortalecer al interior del establecimiento las normas para el mantenimiento de un clima

favorable de convivencia escolar.

e Liderar la confeccion del plan de accion de la gestion de la convivencia escolar,
teniendo presente la normativa legal y, lo estipulado en el PEI, PME, boletines de
convivencia escolar, el Plan Anual del Trabajo del Consejo Escolar y las
indicaciones del Equipo de Sana Convivencia Escolar.

e Coordinarse con las redes de apoyo a fin de mantener una comunicacion fluida para
resolver situaciones que se presenten.

e Comprometer a todos los actores involucrados en la tarea de educar para que
apoyen las acciones que digan relaciéon con el tema de mantener una sana

convivencia al interior de la Unidad Educativa.
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Programar acciones que apunten al fortalecimiento de una sana convivencia al
interior de la unidad educativa.

Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocién de la buena convivencia y
manejo de situaciones de conflicto entre los diversos estamentos de la Comunidad
educativa.

Difundir las politicas de prevencién, medidas pedagdgicas y disciplinarias que
fomenten una buena convivencia escolar.

Procurar y facilitar la realizaciébn de las actividades propias de los estudiantes

enmarcados en la organizacion y principios del colegio.

DUPLA PSICOSOCIAL.

La dupla psicosocial esta compuesta por un/a Asistente Social y un/a Psicélogo/a ambos

son parte del equipo de Convivencia Escolar y su quehacer debe ser coherente con el

Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Plan de Mejoramiento Educativo (PME) del

Establecimiento Educacional.

J)

Ejecucién del Plan de Gestion de Convivencia Escolar de acuerdo a las
responsabilidades que le competen.

Realizar observaciones e intervenciones en aula relacionadas con el mejoramiento
del aula y la promocién de la convivencia escolar.

Apoyar al equipo directivo — docentes —asistente de la educacion y/u otro
profesional, sobre tematicas atingentes a cada departamento de la comunidad
escolar.

Gestion y comunicacién efectiva con las redes externas.

Generar instancias de trabajo con diferentes miembros de la comunidad educativa
para la promocion de la convivencia y de un clima escolar acorde a la Politica

Nacional de Convivencia Escolar y los indicadores de Desarrollo Personal y Social.

COORDINADOR DE EDUACION EXTRAESCOLAR.

Es el docente responsable de coordinar, organizar y evaluar el desarrollo de las actividades

extraprogramaticas del establecimiento en el marco del PEl y del PME.
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e Representa al establecimiento en las reuniones de coordinacion comunal de
actividades extraprogramaticas en el marco del PADEM.

e Organiza, programa y promueve el desarrollo de dichas actividades al interior de la
unidad educativa.

e Promueve la participacién en actividades recreativas, deportivas y culturales de los
miembros de la unidad educativa.

e Vela por la activa participacion del establecimiento actividades, comunales,

provinciales, regionales y nacionales en el marco del PADEM y del PME.

K) COORDINADOR DE EQUIPO DE INTEGRACION.

Es el Educador Diferencial especialista que debe velar por la planificacion, ejecucion y

evaluacién del proyecto de integracion del establecimiento educacional.

e Presentacién de un plan de trabajo, estableciendo metas de logro anual, que
contemple cobertura de estudiante, horas de atencién de los integrantes del equipo,
cronograma de trabajo y fechas de evaluaciones.

e Coordinacion con el encargado comunal de PIE, para la incorporacién de
estudiantes en la plataforma y la resolucién de problemas o dudas atingentes al
funcionamiento del equipo PIE.

e Coordinacién con equipo de gestion para informar y evaluar desempefio del equipo
multidisciplinario, como seguimiento de casos atendidos y/o posible derivacion.

L) PROFESIONALES PIE Y DE EDUCACION DIFERENCIAL.

Son profesionales especialistas en distintas disciplinas (Psic6logo, Fonoaudidloga,
Educadoras de Diferencial, Psicopedagogas, Asistente Social) necesarias para la atencion
de estudiantes FIL, TEL, DEI y DEA a través de los procesos de diagnéstico y atencién

anual.

e Gestionar con el sostenedor las evaluaciones médicas necesarias requeridas para
su incorporacion al proyecto.

e Coordinarse con el encargado comunal de PIE para la incorporacion de estudiantes
en la plataforma y la resolucion de problemas o dudas atingentes al funcionamiento

del equipo PIE.
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Planificar el trabajo a realizar con los estudiantes de acuerdo a las NEE detectadas.
(ajustes curriculares).
Colaborar en la instalacion y desarrollo de un clima organizacional calido y

participativo.

M) COORDINADOR (A) DE ENLACES.

El Coordinador(a) de Enlaces es el profesional encargado(a) de promover y organizar el

optimo funcionamiento del laboratorio de acuerdo a las necesidades del Establecimiento.

Apoyar a los distintos agentes de la unidad educativa (docentes, administrativos,
estudiantes y apoderados) en la realizacion de actividades con apoyo de la
Informatica.

Promover un amplio y racional uso del equipamiento, facilitando el acceso a los
estudiantes y profesores (organizar horarios, calendarizar actividades, asignar
horas a los proyectos, etc.)

Difundir las actividades de Enlaces al resto de la comunidad educativa (diario mural,
eventos, folletos, exposicion de trabajos, etc.).

Fomentar entre sus pares el uso constante del laboratorio Enlaces para realizar

actividades con los estudiantes.

N) SECRETARIA.

Es la funcionaria de confianza de apoyo a la Direccién encargada de desempenfiar funciones

de oficina, cautelar la conservacion y mantencién de recursos materiales y demas asuntos

administrativos correspondientes a todo el personal.

Atender deferentemente al publico dentro de los horarios establecidos: autoridades,
directores, docentes, estudiantes, apoderados, y publico en general.

Recepcionar, registrar, despachar y distribuir correspondencia: circulares,
ordinarios, comunicados internos, rendiciones, presupuestos, curriculum, etc., con

conocimiento de su jefe directo.
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e Establecer entrevistas telefénicas para el/la director/a con su jefatura, MINEDUC,
DEPROV o con sus pares.

e Tramitar solicitud a DEPROV de Educacion del ejercicio docente.

e Elaborar los informes y/o oficios que la jefatura le solicite referidos a su funcion.

e Apoyar procesos de matricula

e Gestionar altas y bajas de estudiantes en el SIGE, manteniendo al dia la informacion
de la plataforma.

e Otras que la situacién lo amerite.

O) COORDINADOR/A Y/O ENCARGADA/O DEL CRA.

Es la persona encargada de canalizar la informacién y medios didacticos actualizados para

apoyar a los Docentes y Estudiantes en el proceso de aprendizaje y ensefianza.

e Promover la actividad cultural al interior del establecimiento a través de medios
impresos enviados por el MINEDUC o por otras entidades de tipo cultural, asi como
a través de la creacion directa de afiches, diarios murales, eventos.

e Coordinar el mejoramiento y desarrollo de la Biblioteca.

e Prestar servicio de acuerdo a las necesidades de los usuarios (docentes y
estudiantes) en materias de informacién educativa.

e Inventariar todos los recursos (material didactico, tecnoldgico, textos, mobiliario) de
la sala Bibliocra como los entregados por otras entidades: MINEDUC. Fundaciones,
etc.

e Responsabilizarse del inventario existente evitando pérdidas del material del CRA
que, son de su responsabilidad.

e Confeccionar plan de trabajo para el centro de recursos.

e Informar mensualmente del funcionamiento del CRA a la Direccion en forma

oportuna.

P) INSPECTORES DE PATIO.

Es el/la funcionario/a que tiene como responsabilidad apoyar la funcién docente y de

Convivencia Escolar siendo colaboradores de la funcién educativa.

e Apoyar la labor del Encargado de Convivencia Escolar
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e Supervisar y monitorear el comportamiento de los estudiantes orientandolos en su
conducta y actitud de acuerdo a las hormas existentes en el establecimiento, tanto
dentro del aula, como en horas de recreo.

e Respetar los protocolos establecidos en el reglamento de Convivencia para la
aplicacion de medidas disciplinarias.

e Cumplir con las funciones asignadas por su jefe directo.

e Efectuar la supervision de los aseos realizados por el personal de servicios menores
en las aulas asighadas.

e Informar telefénicamente al apoderado de la ocurrencia de un accidente o de
enfermedad que impida al estudiante mantenerse en clase.

e Asumiry ejercer los roles que le competen segun lo sefialado en el PEI.

e Cumplir con el horario de entrada y salida segun contrato convenido.

e Informar a directivos sobre cualquier situacién de dafios o destrozos o anomalia que
observen respecto a las dependencias de la escuela.

e Confeccionar diarios murales para destacar acciones positivas, reforzar la

informacion de habitos, modificar conductas o publicar reconocimientos.

Q) TECNICOS EN PARVULOS Y/O ASISTENTES DE AULA

Es el personal que debe apoyar, cuidar y Colaborar en el trabajo pedagégico del
Docente de Aula en el cumplimiento y desarrollo del Plan de Estudio y el logro de

aprendizaje en los nifios y nifias.

e Recibiry entregar a los estudiantes en el horario de entrada y salida en la puerta del
establecimiento.

e Preparar material de aprendizaje designado por la Docente y/o Educadora de
Parvulos, marcar cuadernos con tareas y otros.

e Participar en Reuniones de Consejo de Profesores, Jornadas de Reflexiéon y de
Apoderados cuando su jornada de trabajo se lo permita.

e Apoyar a la docente y/o Educadora de Parvulos en las Préacticas Pedagdgicas en el
Aula.

e Contribuir al desarrollo de valores, actitudes y habitos en los estudiantes.

e Velar por la seguridad de los nifios.
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R) PERSONAL DE SERVICIOS MENORES

Son las personas que realizan servicios de aseo, reparaciones menores, mensajes,
encargos, manejo de llaves, vigilancia, cuidado y mantencién de muebles, equipos,

materiales, enseres e instalaciones del local y dependencias y demas funciones similares.

e Cumplir con el horario de entrada y salida segun contrato convenido.

e Informar a directivos sobre cualquier situacion de dafios o destrozos o anomalia que
observen respecto a las dependencias de la escuela.

e Participar de actividades comunes que se organicen en el establecimiento
(celebracion de navidad, evaluacion institucional, etc.).

e Realizar el aseo y mantener el orden en todas las dependencias y
espacios del establecimiento.

e Ejecutar funciones de estafeta.

e Ejecutar reparaciones, restauraciones e instalaciones menores.

e Realizar las demas funciones que le asigne el director del establecimiento.

e Mantener una presentacién personal acorde a la funcion que desempeia.

V. DEBERESY DERECHOS DE LOS ACTORES ESCOLARES

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar una sana
convivencia escolar y realizar actividades bajo las maximas del respeto mutuo y/o la
tolerancia; los miembros de la comunidad educativa tienen derecho y deberes que se funda
en el desarrollo de un ambiente sano, recibiendo una formacion integral necesaria para

construirlo.

En caso del no cumplimiento de los derechos, la escuela entrega la posibilidad de llegar a

instancias de reflexién, donde la persona afectada podra reclamar, denunciar y/o apelar,
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donde seran escuchadas sus necesidades resguardando los derechos fundamentales de

cualquier miembro de la comunidad.

En caso del no cumplimiento de los deberes, la escuela aplicara una sancion que debe ser
revisada en el punto de faltas y abordajes disciplinarios, debiendo colaborar en el
tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de los

integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los hechos manifestados.

1. DERECHOS ESTUDIANTES 2. DEBERES ESTUDIANTES

Derecho a una educacion integral,
inclusiva y de calidad. (D. Universal,
Constitucion, LGE, L. Inclusién).
Derecho a que se respete su integridad
fisica y moral. (LGE).

Derecho a estudiar en un ambiente
tolerante y de respeto mutuo. (LGE).
Derecho a participar en la toma de
decisiones que les afecte de acuerdo a
su rol (D° del Nifio/a).
Derecho a no ser discriminado/a
arbitrariamente. (D. Universal, D° del
Nifio/a, Constitucion).

Derecho a utilizar la infraestructura y
materiales del establecimiento para
fines pedagdgicos. (LGE).

Derecho a la libertad de pensamiento,
de conciencia y de religion. (D.
Universal, Constitucion, LGE).
Derecho a la libertad de reunion y de
asociaciéon autéonoma. (D. Universal,
Constitucién, LGE, L. Inclusion).
Derecho a elegir representantes y ser
elegido/a como representante de sus

pares. (D. Universal, Constitucion).

Debe asistir a clases y cumplir con los
horarios de la jornada escolar. (LGE).
Debe estudiar y esforzarse por alcanzar
el maximo de desarrollo de sus
capacidades. (LGE).

Debe colaborar y cooperar en mejorarla
convivencia escolar. (LGE).

Debe cuidar la infraestructura del
establecimiento educacional. (LGE).
Debe

respetuoso a todos los integrantes de la

brindar un trato digno vy
comunidad educativa. (LGE).

Debe conocer y respetar el Proyecto
Educativo y el Manual de Convivencia
Escolar. (LGE).
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Derecho a la libertad de opinién y de
expresion. (D. Universal, Constitucion,
LGE).

Derecho de presentar peticiones a la
autoridad y denunciar
irregularidades. (Constitucion).
Derecho a un debido proceso vy
defensa. (Constitucion).

Derecho al descanso, al disfrute del
tiempo libre. (D. Universal).

Derecho a participar en la vida cultural,
deportiva y recreativa del
establecimiento. (LGE).

Derecho a ser atendida/a y evaluado/a
de acuerdo sus necesidades
educativas especiales. (LGE).

Derecho a ser evaluados y promovidos
de acuerdo a un sistema objetivo y
transparente. (LGE).

Derecho a repetir curso en el mismo
establecimiento a lo menos en una
oportunidad en la ensefianza basica y
unavez en la ensefianza media. (LGE).
Derecho a eximirse de religion, es
decir, a no participar de dichas clases

por objecion de conciencia.

DERECHOS APODERADOS

DEBERES APODERADOS

Derecho a participar activamente del
proceso educativo de sus pupilos/as.
(LGE).
Derecho a ser informados sobre el
proceso pedagogico de sus pupilos/as.
(LGE).

Debe educar a sus pupilos/as. (LGE, L.
Inclusion).

Debe apoyar los procesos educativos
gue desarrolla el establecimiento.
(LGE, L. Inclusioén).
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Derecho a ser informado sobre el
funcionamiento del establecimiento.
(LGE).

Derecho a ser escuchados/as por las
autoridades del establecimiento. (LGE).
Derecho a participar en la toma de
decisiones que les afecte de acuerdo a
su rol (LEG).

Derecho a la libertad de reunién y de
asociacion auténoma. (D. Universal,
Constitucion, L. Inclusion).

Derecho a que se respete su integridad
fisica, psicol6gica y moral. (LGE).
Derecho a proponer las iniciativas que
tiendan al progreso del
establecimiento. (LGE).

Derecho a participar en la toma de
decisiones que les afecte de acuerdo a
su rol. (LEG, L Calidad y E.).

Compromisos asumidos con el
establecimiento educacional. (LGE, L.
Inclusion).

Debe brindar un trato digno vy
respetuoso a todos los integrantes de la
comunidad escolar. (LGE, L. Inclusién).
Debe asistir a las reuniones de
apoderadas/os y otras citaciones que
realice el establecimiento.

Debe responder econémicamente por
los dafios que ocasione su pupilo/a en
el establecimiento.

Debe preocuparse de la puntualidad y
presentacion personal de su pupila.
Debe justificar las inasistencias de su
pupilo/a.

Debe informar al establecimiento sobre
temas de salud, contacto familiar,
temas judiciales de su pupilo/a.

Debe conocer y respetar el Proyecto
Educativo y Manual de Convivencia
Escolar del establecimiento. (LGE).
Desarrollar y fomentar aprendizajes
significativos en sus estudiantes.

Debe ejercer la funcidon docente en
forma idonea y responsable. (LGE).
Debe evaluarse  periédicamente.
(LGE).

Debe investigar, exponer y ensefiar los
contenidos curriculares. (LGE).

Debe brindar un trato digno vy
respetuoso a todos los integrantes de la
comunidad educativa. (LGE).

Debe respetar los horarios de su
jornada laboral y en la toma de cursos.

(E. Docente,

COLEGIO EL COBRE




C. Laboral).

Debe entregar los resultados de las
evaluaciones en un plazo
predeterminado.  (Reglamento  de
Evaluacion).

Debe conocer y respetar el Proyecto
Educativo y Manual de Convivencia

Escolar del establecimiento. (LGE).

5. DERECHOS DIRECTIVOS 6. DEBERES DIRECTIVOS

e Derecho a conducir la realizacion del e Debe liderar los establecimientos a su
proyecto educativo del establecimiento cargo. (LGE).
que dirigen. (LGE). e Debe conocer su rol y funciones

e Derecho a participar en la toma de e Debe desarrollarse profesionalmente.
decisiones que les afecte de acuerdo a (LGE).
su rol (LEG, L Calidad y E.). Derecho a e Debe promover en los docentes el
la libertad de opinion y de expresion. desarrollo profesional. (LGE).
(D. Universal, Constitucion). e Debe realizar supervisiéon pedagdgica

en el aula. (LGE).

e Debe brindar un trato digno vy
respetuoso a todos los integrantes de la
comunidad educativa. (LGE).

e Debe conocer y respetar el Proyecto
Educativo y Manual de Convivencia
Escolar del establecimiento. (LGE).

7. DERECHOS ASISTENTES DE LA 8. DEBERES ASISTENTES DE LA

EDUCACION

EDUCACION

Derecho a trabajar en un ambiente
tolerante y de respeto mutuo. (LGE, L.
Calidad y E.).

Debe ejercer su funcion en forma

idonea y responsable. (LGE).

COLEGIO EL COBRE




Derecho a que se respete su integridad
fisica y moral. (LGE, L. Calidad y E.).
Derecho a recibir un trato respetuoso
de parte de los demas integrantes de la
comunidad escolar. (LGE)

Derecho a participar en la toma de
decisiones que les afecte de acuerdo a
su rol (LEG, L Calidad y E.).

Derecho a proponer las iniciativas que
se estimen Utiles para el progreso del

establecimiento. (LGE).

Debe conocer su rol y funciones al
interior de la comunidad escolar. (E.
Docente, C. Laboral).

Debe respetar las normas del
establecimiento. (LGE).

Debe brindar un trato digno vy
respetuoso a todos los integrantes de la
comunidad educativa. (LGE).

Debe conocer y respetar el Proyecto
Educativo y Manual de Convivencia

Escolar del establecimiento. (LGE).

Se hacen parte de este manual de convivencia, todos los derechos consagrados en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, Declaracion de los Derechos del Nifo,

Nifia y Adolescentes, la Constitucion Politica de la Republica de Chile, Ley General de

Educacion, Cédigo del Trabajo, Estatuto Docente.

V. REGULACIONES DEL PROCESO DE ADMISION Y
MATRICULA.

3.3 POSTULACION.

El proceso de postulacion y matricula del Colegio El Cobre segun lo establecido en la Ley
20.845 para aquellos estudiantes de Educacién Parvularia o Ensefianza Basica que desean
postular por primera vez a nuestro establecimiento es a través de la Plataforma Web

dispuesta por el Ministerio de Educacioén http://www.sistemadeadmisionescolar.cl.

Para los estudiantes que requieren ingresar al Proyecto de Integracion Escolar del Colegio
El Cobre deben presentar en el establecimiento la documentacion que acredite diagndstico
durante el mes de octubre, plazo definido en la Plataforma Web

http://www.sistemadeadmisionescolar.cl.
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Para postulacion o matricula fuera del plazo establecido en la plataforma web debe
presentarse el apoderado directamente en el establecimiento con la documentacion de

matricula, y su admision sera sujeta a vacantes disponibles.
3.4 REQUISITOS DE MATRICULA

Los estudiantes seleccionados por plataforma web que se integran por primera vez al
Colegio ElI Cobre deben cumplir con los siguientes requisitos para hacer efectiva la

matricula:

Cumplir con la edad minima establecida por el Ministerio de Educacion al 31 de marzo del

afo en curso.

Todos los estudiantes que se matriculan en el Colegio el Cobre deben ser representados
por un apoderado, que puede ser el padre, madre o tutor legal, quien tendra los derechos

y obligaciones asociados y descritos en este reglamento.

El apoderado debe completar y firmar la Ficha de Matricula para hacer efectivo el ingreso

del estudiante al establecimiento.

En caso de los estudiantes que ingresan por primera vez al Colegio El Cobre en los cursos
Pre-Kinder, Kinder y Primer afio basico, deben presentar Certificado de nacimiento al

momento de firmar ficha de matricula.

Los estudiantes que ingresan por primera vez al Colegio El Cobre en los cursos 2° a 8° afio
basico deben presentar Certificado de nacimiento, Certificado de promocién y certificado

de personalidad al momento de firmar ficha de matricula.
3.5 TRASLADOS O MATRICULA POSTERIOR AL INICIO DEL ANO COMPLETO.

En el caso de los estudiantes que solicitan matricula posterior al inicio del afio lectivo que
se encuentran registrados en el sistema educativo chileno, deben cumplir con los mismos
requisitos antes descritos. Ademas, deben adjuntar certificado de notas parciales y

certificado de traslado al momento de hacer efectiva la matricula.

3.6 ESTUDIANTES EXTRANJEROS.
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En el caso de estudiantes extranjeros que no postulan por plataforma web y desean
matricularse por primera vez en el Colegio El Cobre deben ser representados por un
apoderado, que puede ser el padre, madre o tutor legal y presentar IP otorgada por
Direccion Provincial de Educaciéon, DEPROV. Su admisién en el establecimiento quedara

sujeta a disponibilidad de vacantes al momento de la solicitud.
3.7 REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR.

Sera de caracter obligatorio el uso de uniforme escolar durante todo el afio y en toda
actividad donde se represente al Colegio, dentro y fuera de él, para todos los estudiantes
gue integran la comunidad educativa del Colegio El Cobre. En caso de que un estudiante
no cuente con uniforme escolar no puede ser excluido de las actividades educativas, siendo

el director(a) quien tiene la facultad de eximir el uso de uniforme escolar.

El objetivo de uso del uniforme escolar es generar un vinculo de pertenencia entre el

estudiante y su comunidad educativa e incentivar el cuidado de la presentacion personal.

EL UNIFORME OFICIAL DEL ESTABLECIMIENTO ES EL SIGUIENTE:

e Falda escolar (maximo 6 cm. sobre la rodilla).

e Polera piqué oficial del colegio.

e Chaleco gris oficial del colegio.

e Chaqueta, abrigo, blazer, parka, impermeable, bufandas, guantes, gorros de color
azul marino.

e Zapatos negros tipo colegial.

e Calcetines o pantys gris.

e Pelo limpio y ordenado sin rapados, sin accesorios, sin teflido ni visos de colores
que no sean el natural o similar a su cabello (rojos, amarillos, azules y sus derivados

son seran aceptados).

EL UNIFORME OFICIAL PARA LOS ESTUDIANTES ES EL SIGUIENTE:
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e Pantalon gris.

e Polera piqué blanco, con ribetes rojos, oficial del colegio.

e Chaleco oficial del colegio.

e Chaqueta, abrigo, blazer, parka, impermeable, bufandas, guantes, gorros de
color azul marino.

e Zapato y/o zapatillas negras tipo colegial.

e EIl corte de pelo debe ser simétrico, sobrio y tradicional, sin accesorios ni
rapados. El largo de su cabello no debe exceder el borde superior del cuello de
la camisa y no debe cubrir las orejas y la frente, sin tefiido ni visos de colores
que no sean el natural o similar a su cabello (rojos, amarillos, azules y sus

derivados no seran aceptados).

EL UNIFORME OFICIAL PARA CLASES DE EDUCACION FiSICA ES:

e Buzo oficial del colegio.
e Polera Oficial del colegio para Educacion Fisica.
e Zapatillas apropiadas para la asignatura de color blanco, negro o azul

marino.

SE DEJA ESTABLECIDO QUE ESTA ESTRICTAMENTE PROHIBIDO PARA LOS Y LAS
ESTUDIANTES DE NUESTRO COLEGIO LO SIGUIENTE:

Magquillaje: No esta permitido su uso y tampoco la pintura de ufias.

Adornos: esta prohibido el uso de: joyas, anillos, collares, aros, prendedores, etc. de
colores y formas llamativas, largos y de gran tamafio. Si esta norma es infringida se

requisaran todos los adornos y seran entregados al apoderado.
Piercing: su uso esté absolutamente prohibido.

NO SE ACEPTAN: cortes o peinados a la moda (como por ejemplo trenzas bahianas, entre

otros), tatuajes, expansiones, aros y todo tipo de accesorios de tamafo, colores y formas

llamativas o exageradas; calzas como prenda del uniforme.
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VI. MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS PADRES
Y/O APODERADOS

El mecanismo de comunicacion oficial entre el Colegio EI Cobre y sus padres y/o

apoderados es la libreta de comunicaciones.

e Todos los estudiantes deben portar cada dia al Colegio la libreta de comunicaciones.

e Enrelacion con el uso de la libreta de comunicaciones, cada estudiante y apoderado
debe tener presente que:

e La Libreta de Comunicaciones es el medio regular que usa el Colegio para dirigirse
a los Sefiores Apoderados y de estos para comunicarse con el Colegio.

e Cada anotacion en la libreta de Comunicaciones debe tener fecha y firma del autor;
el destinatario del mensaje acusara recibo mediante firma y fecha.

e Cada registro de atraso debe ser firmado por el apoderado.

e El Profesor Jefe de Curso o el Profesor de Asignatura, revisara todos los dias su

cumplimiento.

VIl. REGULACIONES REFERIDAS A  PROCESOS DE
EVALUACION DE APRENDIZAJE Y PROMOCION DE LOS
ESTUDIANTES.

|.- DE LA EVALUACION Y CALIFICACION.
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Articulo 1: Los estudiantes seradn evaluados en el proceso de ensefianza aprendizaje,

usando las tres formas de evaluacion: Diagndéstica, Formativa y Sumativa.
A) DIAGNOSTICA.

Se realizara al inicio de cada unidad con el propésito de conocer el grado de dominio de las

conductas de entrada o conocimientos previos y habilidades de los estudiantes.
B) FORMATIVA O DE PROCESO.

Se realizara durante el desarrollo del proceso, con los siguientes propositos para los

estudiantes:

e Promoverlos al objetivo de aprendizaje siguiente, cuando han logrado un objetivo.
e Reorientar su esfuerzo para alcanzar los otros objetivos de aprendizaje.
e Facilitar el aprendizaje, mediante estrategias remediales.

e Estimular a los estudiantes a través de la retroalimentacion.

Se realizara periodicamente, llevando un registro de los diferentes procedimientos que se
utilizaran e informando a los estudiantes, de los criterios que influiran en su evaluacion
(presentacion, contenidos, seguimiento de instrucciones, puntualidad en la entrega,

responsabilidad, etc.). La calificacion sera con nota de 2.0 a 7.0, hasta con un decimal.
C) ACUMULATIVA, SUMATIVA O DE PRODUCTO.

Se realizara con el proposito principal de certificar logros de aprendizaje y proporcionar
antecedentes para la asignacion de calificaciones de los estudiantes. Se realizara
mensualmente, o una vez desarrollada una o mas Unidades de Aprendizaje, en los cursos
de 1° a 8° afo basico. Se colocara una calificacion como resultado de la prueba o del
procedimiento utilizado, de coeficiente uno, que se ajustara a una escala de notas de 2.0 a

7.0, hasta con un decimal.
D) PRUEBAS EXTERNAS.

Estas evaluaciones se aplicaran a todos los niveles de Educacion Basica, a través de una

entidad externa enviada por CORMUN o determinada por el establecimiento.

Articulo 1: El profesor deberéd realizar a lo menos una evaluacion formativa, antes de

administrar la evaluacién sumativa.
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Articulo 2: Los estudiantes seran evaluados en todos los sectores de aprendizaje del Plan
de estudios.

De los procedimientos e instrumentos de Evaluacion: Para la aplicacién de los tres tipos de

evaluacion, se deberan utilizar diferentes procedimientos e instrumentos, tales como:

e Observacion (pautas, listas de cotejo).

e Informes (pautas, listas de cotejo).

e Cuestionarios.

e Entrevistas previamente estructuradas.

e Cumplimiento y calidad de tareas, revision de cuadernos (pautas).

e Participacion en las actividades escolares: disertaciones, exposiciones, otros
(pauta).

e Eventos especiales de evaluacion (pruebas, certamenes).

e Interrogaciones orales.

e Actividades de experimentacién y elaboracién de informes (pauta).

e Trabajos de investigacién, en grupos e individuales (pauta).

e Portafolios, bithcoras, carpetas (pautas).

e Autoevaluacién y coevaluacion (test, pautas).

e Otros.

De la calidad o presentacion de los instrumentos evaluativos: Deben ser claros y precisos
tanto en las instrucciones como en los criterios a considerar para su calificacion (puntaje de

cada item o pregunta, total de la prueba o trabajo, plazos, etc.).

Las pruebas escritas deberan ser presentadas a los estudiantes de manera que se facilite
su lectura y comprension (digitalizadas e impresas); dichas pruebas no seran copiadas
desde el pizarrén por los estudiantes ni dictadas por la profesora, salvo en situaciones muy

especiales en gue se requiera el dictado.
Articulo 3: Los estudiantes seran evaluados en periodos semestrales.

Los resultados de las evaluaciones, en todas las asignaturas, deberan ser analizados por
los docentes con los estudiantes, en la clase siguiente como una actividad de

retroalimentacion y reforzamiento.
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Los docentes deberan elaborar un Plan Remedial, segun resultados de la evaluacion, el
cual debe ser presentado en UTP para su revision y aprobacion. El que, posteriormente,

sera trabajado con los estudiantes y evaluado su impacto.

Articulo 4: El estudiante que no asista a alguna evaluacién, avisada con anterioridad,

debera presentar justificacion médica y/o presentarse con su apoderado.

De la inasistencia a pruebas previamente avisadas: la inasistencia a prueba fijada con
anticipacion deberd ser justificada por el apoderado el mismo dia o al siguiente con
certificado médico; de no ser asi, los estudiantes seran evaluados a la clase siguiente con
un nivel de exigencia del 60% para la nota 4.0. Quedando a consideracion del profesor si

evalla con el mismo instrumento u otro.

Articulo 5: El estudiante que no asista a una prueba (justificado por su apoderado) no podra

ser evaluado con nota insuficiente por no asistir.

Articulo 6: Ante licencias o ausencias prolongadas de los estudiantes, se realizara una
calendarizacion entre profesor jefe o de asignatura y el jefe de UTP. Estas evaluaciones

seran aplicadas por el jefe de la Unidad Técnica Pedagogica.

Articulo 7: Los estudiantes seran evaluados con notas en la escala numérica de 2.0 al 7.0.

Siendo el 2.0 la nota minima y el 7.0 la nota maxima.

A) Parciales: Correspondera a las calificaciones que los estudiantes obtendran
durante el semestre en las respectivas asignaturas y/o actividades del plan de
estudio vigente, asignadas mediante la aplicacion de algun procedimiento evaluativo
de los sefalados. La cantidad minima de evaluaciones parciales, de proceso y de
producto.

B) Semestrales: Correspondera en cada asignatura y/o actividad del plan de estudio
vigente, al promedio aritmético de las calificaciones parciales asignadas durante el
semestre. Se expresaran con un decimal, sin aproximacion.

C) Finales: Corresponderd al promedio aritmético de calificaciones semestrales. Se
expresaran con un decimal, sin aproximacion.

D) Promedio General: Correspondera al promedio aritmético de las calificaciones

finales obtenidas por los estudiantes en las asignaturas del plan de estudio vigente.
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Articulo 8: Al finalizar el afio escolar se promediaran los dos semestres, obteniendo una
nota final en cada uno de los sectores del plan de estudio.

Articulo 9: Los apoderados seran informados de las notas obtenidas por sus estudiantes

en las reuniones mensuales, plataforma NAPSIS, entrevistas con profesor jefe.

Articulo 10: Al término de cada semestre se entregara un informe escrito de rendimiento y

el informe de Desarrollo Personal y Social del estudiante.

Informes: El Colegio entregard a los Padres y Apoderados, Informes de Calificaciones de

los estudiantes, como se indica:
Primer Semestre:

Informe Semestral: Al término del primer semestre, antes de salir de vacaciones de invierno.

Dicho documento informard la calificacion del semestre.
Segundo Semestre:

Infforme Semestral: en diciembre, antes del término del afio escolar, (completo:

calificaciones e informe de personalidad con los O.F.T.)

Articulo 11: Los resultados de las evaluaciones expresadas como calificaciones en cada
uno de los sectores, se anotaran en la escala numérica del 2.0 al 7.0, hasta con un decimal,
aproximando la centésima. La calificacién minima de aprobacion sera un 4.0 (cuatro comas

cero).
Articulo 12: Las calificaciones minimas por cada asignatura por semestre, seran:

e Asignatura con 1 hora semanal: 2 calificaciones.
e Asignatura con 2 horas semanales: 2 calificaciones.

e Asignaturas con 3 0 mas horas semanales: 4 calificaciones.

Articulo 13: La calificacion minima de aprobacién es de 4.0 (cuatro). Para determinar la
calificacion minima de aprobacion en cada asignatura, el estudiante debera alcanzar un

60% de los objetivos planteados.

Articulo 14: Si en una prueba, las notas insuficientes son igual o superior al 25% o méas de
la matricula del curso, se debera reconsiderar dicha evaluacién. En caso contrario sera

sometido a consideracion del jefe de UTP.
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Articulo 15: La calificacion obtenida por los estudiantes en la asignatura de Religion y

Orientacion sera en concepto y no incidira en la promocion.

Articulo 16 : Las asignaturas pertenecientes a JEC; Taller de lectura comprensiva y
Habilidades Mateméticas su proceso evaluativo serd de manera formativa y no deben ser

asignadas como calificacion a ninguna asignatura del plan de estudios

Articulo 17: Los estudiantes con NEE seran evaluados en forma diferenciada, siempre que

el diagndstico sea respaldado por un especialista y con pauta de orientacion a seguir.

Los estudiantes serdn evaluados diferenciadamente en todas las asignaturas y/o
actividades de aprendizaje del plan de estudio vigente, en periodos semestrales, con el
namero de calificaciones determinado en el Articulo precedente del presente reglamento

de Evaluacion.

Disposicion de Evaluacion Diferenciada que permita atender a todas los estudiantes que
asi lo requieran, ya sea en forma temporal y/o permanente: La Evaluacion Diferenciada
consiste en aplicar procedimientos e instrumentos evaluativos en las asignaturas del plan
de estudio vigente, adecuados a las caracteristicas de los estudiantes con necesidades

educativas especiales (N.E.E.T y N.E.E.P.).

Es una forma no tradicional de evaluar que, concordante con la metodologia empleada por
el profesor(a), permite evaluar los aprendizajes de los estudiantes, midiendo, interpretando
y tomando decisiones en un contexto o enfoque edumétrico, administrando instrumentos
técnicamente acondicionados a los estudiantes que lo requieran, en un grupo o en todo el

curso. Caracteristicas:

e Se aplica al estudiante o grupo de estudiantes, en forma temporal o permanente,
dependiendo de la situacién detectada.

e Se aplica a los estudiantes de bajo o buen rendimiento (estudiantes aventajados),
con déficit atencional, con alteraciones de la afectividad u otros.

e Los procedimientos e instrumentos de la Evaluacion Diferenciada se pueden referir
a los mismos objetivos y contenidos planificados para el curso, pero pueden y deben

tener distinto grado de dificultad.
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A los estudiantes que posean PACI sus evaluaciones deberan ser coherentes a lo
que se indique en el Plan de Adecuacién, tanto en la forma de evaluacién como en
los objetivos de aprendizaje adaptados.

Se estarad evaluando en forma diferenciada, al utilizar cualquier medio evaluativo
que estimule las capacidades y aptitudes individuales (muchas o pocas), y
disminuya las deficiencias de la alumna o del grupo.

Serviran a la evaluacion diferenciada diversos instrumentos; pruebas,
observaciones, informes, entrevistas, grabaciones, cuestionarios, trabajos, tareas,
construcciones, experiencias, Tecnologia Informatica, otros que el profesor(a)
estime conveniente.

También, asignando ejercicios que deban traducirse en conclusiones o sintesis
propias de los estudiantes; promoviendo indagaciones, estudios, investigaciones;
con trabajos que signifiquen elaborar, evaluar y presentar resultados de planes,
proyectos o programas comunitarios.

Aplicar en lugar de una prueba escrita, una en forma oral, o viceversa.

Adecuar la exigencia de determinadas habilidades basicas por otras afines a la
imposibilidad o problema que la origina.

Aplicar pruebas con preguntas distintas a las del resto del curso, pero que
signifiguen lo mismo, en un lenguaje mas comprensible para el menor.

Dando trabajos en grupos y hacer que entre los integrantes se evallen
(coevaluacion).

Asignando puntos a respuestas correctas en forma distinta, segun facilidad o

dificultad, y de acuerdo a quiénes las deben responder.

Los estudiantes cuya lengua de uso no sea espafiola o tengan bajo dominio de este,
podran recibir ajustes en los instrumentos o formas en que se evallen respetando
su cultura y lengua. Esto sucede especialmente con los estudiantes que pertenecen
a otras comunidades, etnias, inmigrantes, Sordos, Gitanos o Pueblos Indigenas.
Podran contar con la asistencia de un intérprete o profesor con dominio en su
respectiva lengua.

A los estudiantes que tengan impedimentos para cursar en forma regular una
asignatura y/o actividad de aprendizaje, debera aplicarles procedimientos de

Evaluacion Diferenciada. Todo esto debidamente respaldado por documentos de
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especialistas. Procedimientos para acceder a la Evaluacion Diferenciada: puede ser
solicitada por el Apoderado, Prof. Jefe, Prof. Coordinador de Orientacién o Prof.
Diferencial. Para ello se deberan adjuntar todos los antecedentes que justifiquen la
peticion:

1. Observaciones realizadas por profesores(as) que atienden a la alumna en forma

regular.

Asistencia a clases.

Enfermedades graves.

Informes de Neurdlogo y/o Sicélogo.

Presentar Evaluacién Psicopedagdgica emitida por especialista.

S T

Informe a profesor correspondiente, explicando el porqué de la solicitud.

La autorizacién basada en las evidencias y antecedentes presentados, y con la asesoria

correspondiente, la dara la Direccién del Colegio.

Articulo 17: El logro de los objetivos fundamentales transversales, se registrara en el
informe de Desarrollo Personal y Social del estudiante, el que se entregara a los padres y

apoderados semestralmente junto al informe de notas.

Articulo 18: El director del establecimiento, previo informe técnico pedagogico, podra eximir
de una asignatura o actividad contemplada en el Plan de estudios, a los estudiantes que
acrediten tener dificultades de aprendizaje, problemas de salud u otro motivo debidamente
justificado. En ningln caso podra referirse a las asignaturas o sector de Lenguaje,

Matematica y Ciencias en los cursos correspondientes no afectos al decreto 511/97.

Para eximir de una asignatura de idioma u otra, excepto Lenguaje, Matematica y Ciencias,

se debera cumplir con los siguientes requisitos:

e Informe integral del médico o especialista.
e Solicitud por escrito del apoderado.

e Sugerencia e informe del profesor jefe.

e Informe de UTP.

Il. DE LAS ALUMNAS EN SITUACION DE EMBARAZO Y MATERNIDAD.
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Articulo 1: Las y los estudiantes en estado de embarazo o padres deberan asistir a las
clases de Educacion Fisica en forma regular, siguiendo las orientaciones del médico
tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma diferencial o ser eximidas en los casos en

que por razones de salud asi procediera.

Las alumnas que hayan sido madres estaran eximidas del Subsector de Educacion Fisica
hasta el término del puerperio. Asimismo, en casos calificados por el médico tratante,

podran eximirse de este Subsector.

Articulo 2: Las alumnas en estado de embarazo o maternidad seran sometidas a los
procedimientos de evaluacién establecidos en el Reglamento del establecimiento
educacional, sin perjuicio de la obligacién de los docentes directivos del establecimiento de
otorgarles las facilidades académicas, incluido un calendario flexible que resguarde el
derecho a la educacion de estas alumnas y de brindarles apoyos pedagogicos especiales
mediante un sistema de tutorias realizado por los docentes y en el que podran colaborar

sus comparnieros de clases.

De igual forma, los docentes directivos de los liceos técnico profesional deberan cautelar
que las estudiantes en situacion de embarazo o maternidad no sean expuestas al contacto
de materiales nocivos u otras situaciones de riesgo para su embarazo o lactancia, debiendo
otorgarles las facilidades académicas pertinentes a fin de dar cumplimiento al curriculum,
planificando actividades que respondan al perfil de egreso de conformidad a lo dispuesto

en el Decreto Supremo de Educacion 220, de 1998.

Articulo 3: Los establecimientos educacionales no exigiran a las estudiantes en estado de
embarazo o maternidad el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar cuando las
inasistencias tengan como causa directa enfermedades producidas por el embarazo, el
parto, el post parto, enfermedades del hijo menor de un afo, asistencia a control de
embarazo, del post parto, control de nifio sano, pediatrico u otras similares que determine

el médico tratante.

En el caso que la asistencia a clases durante el afio escolar alcance menos de un 50%, el
director del establecimiento educacional resolvera de conformidad con las normas
establecidas en los Decretos Exentos de Educacion N.° s. 511 de 1997, 112y 158, ambos
de 1999 y 83, de 2001 o los que se dictaran en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de

apelacién de la alumna ante el Secretario Regional Ministerial de Educacion respectivo.
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Articulo 4: Los establecimientos educacionales deberan otorgar a las alumnas facilidades
para compatibilizar su condicion de estudiantes y de madres durante el periodo de

lactancia.

En caso de estudiantes en estado de paternidad se facilitara el horario en que deba
concurrir a controles sanos del hijo/a o en caso de enfermedad u otra accion que se requiera

para el desarrollo del hijo/a que corresponda segun su rol paternal.

lll. DE LA PROMOCION.

Articulo 1: Para la promociéon del curso inmediatamente superior, se consideraran
conjuntamente la asistencia y el rendimiento escolar de los estudiantes.

Articulo 2: Seran promovidos los estudiantes de 1° a 8° afio de Ensefianza Basica, que
cumplan con el logro de los Objetivos de Aprendizaje en cada una de las asignaturas y que
hayan asistido, a lo menos, el 85% de las clases.

No obstante, el director(a) del Colegio, la Jefe UTP, el Profesor(a) Jefe podran autorizar la
promocién de estudiantes con porcentajes menores de asistencia, fundados en razones de
salud u otras causas debidamente justificadas.

Articulo 3: Seran promovidos todos los estudiantes que hubieran aprobado todos los
sectores, asignaturas del plan de estudio y cumplan con el requisito de a lo menos haber
asistido el 85% a clases.

Articulo 4: Seran promovidos los estudiantes de 1° a 2°, de 2° a 3° y de 4° a 8° afio basico,
que no hubieran aprobado un sector, asignatura o actividad de aprendizaje, siempre que su
nivel general de logros corresponda a un 4.5 o superior, incluida la asignatura insuficiente.
Articulo 5: Seran promovidos los estudiantes de 1° a 2°, de 2° a 3° y de 4° a 8° afio basico,
que no hubieren aprobados dos asignaturas o actividades de aprendizaje, siempre que su
nivel general de logros corresponda a un 5.0 o superior, incluidos los no aprobados.
Articulo 6: Los estudiantes de 1° a 8° afio de Ensefianza Béasica, que no cumplan los
requisitos de promocion indicados en los articulos 2, 3y 4 deberan repetir el curso, segun
corresponda.

Articulo 7: Para ser promovidos los estudiantes deberan asistir a lo menos al 85% de las

clases establecidas en el calendario escolar anual. No obstante, por razones de salud u
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otras causas debidamente justificadas con el director del establecimiento y el profesor jefe,
podran autorizar la promocién de los estudiantes de 1° a 4° béasico, con porcentajes
menores de asistencia. En el segundo ciclo basico (5° a 8°) esta autorizacion debera ser
refrendada por el Consejo de Profesores.

Articulo 8: El director del establecimiento con el o los profesores respectivos deberan
resolver las situaciones especiales de evaluacién y promocion de los estudiantes de 1° a 4°
aflo de Ensefianza Basica, esta resolucion deberd ser refrendada por el Consejo de
Profesores.

Entre otros se resolveran los casos que por motivos justificados los estudiantes entran
tardiamente a clases, se ausentan por un periodo determinado, finalizar el afio escolar
anticipadamente y otros semejantes. Todas las situaciones deberan quedar resueltas
dentro del periodo escolar correspondiente.

Articulo 9: Las situaciones de evaluacion y promocién escolar no previstas en el presente

reglamento, seran resueltas por la Secretaria Ministerial de Educacion respectiva.

VIIl. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA.

1. TRABAJO EN AULA.
El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacion estudiante-docente y sera
responsabilidad de la o el docente establecer las metodologias, desarrollar la planificacién

y disefiar las evaluaciones pertinentes, para el logro de los objetivos de cada nivel de
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ensefanza y asignatura.

Las y los estudiantes deben desarrollar las actividades que le son planteadas, con una
disposicién favorable al desarrollo de nuevos conocimientos, habilidades y destrezas, no

entorpeciendo el clima de clase o el trabajo escolar de sus comparieros/as.

La convivencia escolar al interior de la sala de clases es monitoreada en todo momento por
la 0 el docente que esta a cargo del curso, quien debe velar por el cumplimiento del presente
manual de convivencia y por los principios y orientaciones del Proyecto Educativo

Institucional (PEI),

Quedando absolutamente prohibido sacar estudiantes de la sala de clases en horario lectivo
por razones de comportamiento, bajo la perspectiva de la discriminacién arbitraria que
segun la ley 20845 “Elimina toda forma de discriminacion arbitraria que impida el
aprendizaje y participacion de los estudiantes”, siendo el Estado el garante de fortalecer la
proteccion y promocion de los derechos humanos y fundamentales consagradas en la
Constitucién Politica de la Republica de Chile.

En caso de que el docente requiera apoyo dentro del aula por una situacién descontrolada,

debe solicitar al inspector/a de patio llamar a un funcionario del equipo de convivencia.

Durante el desarrollo de las clases, tanto estudiantes como profesores/as no podran ingerir
alimentos, utilizar su teléfono mévil, dormir o dedicarse a otras labores que no correspondan
con el desarrollo de la asignatura respectiva. Las y los estudiantes que deseen ir al bafio o
deban retirarse de la sala de clases por algin motivo justificado, deben avisar dicha
situacion al docente o inspector/a que se encuentre en ese momento. El docente debe
permanecer en todo momento de la clase con los estudiantes. Si el docente requiere salir
del aula, debera contactar al inspector de patio, para que en forma momentanea monitoree
de manera directa al curso, hasta su retorno o reemplazo determinado por jefe unidad

técnica o director/a del establecimiento.

El uso de instrumentos tecnolédgicos, tanto para estudiantes, profesores/as, directivos o
asistentes de la educacion, solo sera permitido fuera del horario de clases, con la sola

excepcion de que sea necesario para el desarrollo de alguna actividad pedagégica. El
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establecimiento no se hara responsable de la pérdida o dafio de instrumentos tecnolégicos.
De acuerdo a la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, “los estudiantes, alumnas, padres,
madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos
docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan propiciar un clima
escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso

escolar”.

El aseo de la sala de clases es una de las funciones principales de las y los auxiliares de
servicio del establecimiento (asistentes de la educacion), sin perjuicio de lo cual, su
mantencién y cuidado es responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad

educativa.

2. CLASES DE RELIGION.
De acuerdo al Articulo 3° del Decreto N° 924 de 1983 del MINEDUC, “las clases de Religion
deberan ofrecerse en todos los establecimientos educacionales del pais, con caracter de
optativas para el estudiante y la familia. Los padres o apoderados deberdn manifestar por
escrito, en el momento de matricular a sus hijos o pupilos, si desean o no la ensefanza de
religién, sefalando si optan por un credo determinado o si no desean que su hijo o pupilo

curse clases de religion”, seran evaluados con actividades de formacion valérica.

3. CLASES DE EDUCACION FiSICA.
Todas/os las y los estudiantes participaran de las clases de Educacion Fisica, aunque se
podran realizar adecuaciones curriculares ante la imposibilidad de algun estudiante de
someterse a exigencias fisicas. Dicho impedimento debera ser justificado debida y

oportunamente a través de la certificacion de un especialista.

4. CONDUCTO REGULAR DEL ESTABLECIMIENTO.
Para canalizar las inquietudes, dudas y reclamos de cualquier miembro de la comunidad
educativa, el establecimiento establece el siguiente conducto regular de acuerdo al ambito
requerido:

e AMBITO PEDAGOGICO: Ante cualquiera de las situaciones referidas al proceso de

ensefianza, evaluacién o respecto de cuestiones curriculares las instancias a las
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que se debe acudir son:
A) Profesor/a de Asignatura.
B) Profesor/a jefe/a.
C) Jefe/a de la Unidad Técnico-Pedagdgica.
D) Director/a.

e AMBITO DE CONVIVENCIA ESCOLAR: Ante cualquier situacién que afecte las
relaciones interpersonales o la seguridad de un miembro de la comunidad, las
instancias a las que se debe acudir son:

A) Profesor/a Jefe/a.

B) Inspector/a de Patio.

C) Equipo de Convivencia Escolar.
D) Director/a.

5. REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS.
Se consideran como salidas pedagogicas salidas de curso/nivel y/o asignatura con
profesores a cargo del grupo con objetivos claramente establecidos desde el punto de vista

formativo o alineado con el curriculum vigente que aplica a estos estudiantes.

También se consideran salidas pedagdgicas las salidas deportivas y artisticas- culturales
organizadas por el colegio dentro del marco de las Actividades Complementarias de libre
eleccién (ACLE).

e Todas las salidas pedagdgicas organizadas deberan quedar calendarizadas con al
menos 30 dias de anticipacion. Se considerara para ello la fecha, lugar de destino.

e Se debe entregar planificacion de la actividad a Jefe de UTP segun formato
institucional con al menos 30 dias de anticipacion.

e Todos los destinos para estas salidas seran validadas y autorizadas por el director
del Colegio y debe ser solicitada por el profesor responsable con al menos 30 dias
de anticipacion.

e Las salidas pedagodgicas deben ser acompafiadas por dos funcionarios de nuestro
establecimiento quienes seran los responsables de implementar las actividades

pedagogicas y medidas de seguridad que correspondan.
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El colegio sera el punto de salida y retorno de toda salida pedagdgica y los horarios
seran informados a través de comunicacion a los apoderados.

El docente responsable debe portar formulario de accidente escolar, que sera
entregado en caso de accidente de cualquier tipo que sufra algin estudiante
mientras dura la actividad o durante el trayecto y seguir el protocolo de accidente
escolar.

El docente responsable debe enviar comunicacién y formulario institucional de
autorizacion de salida pedagogica con al menos 15 dias de anticipacion

Todos los estudiantes que participan de la salida pedagdgica deben entregar
formulario de autorizacion firmado por el apoderado o tutor.

Ningun estudiante puede asistir a una salida pedagdgica sin la autorizacion firmada
por su apoderado o tutor.

En los casos que corresponda se exigird el uso de uniforme del colegio o buzo
institucional, siendo responsabilidad del docente encargado informar en

comunicacion al apoderado.

IX. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA

SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS.

1. PLANINTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR PISE.

Justificacion

En el marco de la normativa nacional, Ley General de Educacion N°20.370 y organismos

nacionales de seguridad, surge el deber de cada establecimiento educacional de Chile de

contar con un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) que fomente una cultura de
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prevencion y autocuidado en la comunidad educativa mediante orientaciones que permitan
la adecuada preparacién frente a los riesgos a que estan expuestos.

De acuerdo con lo anterior, el Plan integral de Seguridad Escolar del Colegio El Cobre
posee un programa detallado de todas las acciones preventivas, actividades,
procedimientos, asignacion de responsabilidades y zonas de seguridad, con el propdsito de
proteger a todos los estudiantes, funcionarios y visitantes que se encuentren en el
establecimiento educacional en caso de emergencia. El Plan integral de Seguridad Escolar
del Colegio El Cobre sera difundido a todos los estamentos de nuestra comunidad educativa
y la instruccién de los estudiantes y funcionarios sera responsabilidad del Encargado de
Seguridad del establecimiento.

Objetivo General:

Promover una cultura de prevencion y autocuidado en nuestra comunidad educativa
mediante la formacion y preparacion de cada uno de los actores que de ella participan
entregando orientaciones que les permitan actuar en forma adecuada en caso de enfrentar

una emergencia.

Objetivos Especificos

e Evaluary actualizar el plan integral de seguridad escolar basados en la metodologia
ACCEDER y AIDEP.

e Fomentar la cultura de prevencién y autocuidado en la comunidad educativa
mediante actividades de difusion y simulacro de emergencia que involucren a todos
los estamentos de la comunidad educativa.

Definiciones

Riesgo: Probabilidad de que un sistema sufra dafio por la ocurrencia de un evento o
incidente. Amenaza: Factor externo de riesgo por la ocurrencia de un evento natural o
antrépico, con una intensidad y duracién determinada, no predecible.

Vulnerabilidad: Factor interno de riesgo que se refiere a la susceptibilidad de un sistema a
sufrir dafio producto de la ocurrencia de un evento natural o antropico. Capacidad:
Fortalezas y recursos disponibles en la comunidad que pueden reducir el impacto o efectos
frente a un evento natural o antropico.

Emergencia: Alteraciéon de la comunidad, sus bienes, servicios y ambiente, por la
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ocurrencia de un evento natural o antrépico, que se puede resolver con los recursos
contemplados en la planificacion de la comunidad afectada.

Alarma: Sefal preestablecida, conocida por la comunidad, para activar protocolos de
actuacion ante la presencia real o inminente de una emergencia.

Simulacro: Ejercicio practico en terreno, que implica activar protocolos de actuacién de
emergencia, en el cual los participantes se acercan lo mas posible a un escenario de
emergencia real. Permite probar la planificacion.

Plan de Emergencia y Evacuacion: Conjunto de actividades y procedimientos para
controlar una situacién de emergencia en el menor tiempo posible y recuperarla capacidad
operativa de la organizacion, minimizando los dafios y evitando los posibles accidentes.
Zona de seguridad: Lugar de resguardo temporal que ofrece mayor grado de seguridad
frente a una emergencia, en el cual puede permanecer mientras esta situacion finaliza.
Vias de escape: Camino libre, continuo y debidamente sefializado que conduce en forma
expedita a una zona de seguridad.

X. INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.

ESTAMENTOS, CARGOS Y NUMERO DE FUNCIONARIOS.

EQUIPO DIRECTIVO

Estamento Cargo Numero de

funcionarios

Direccion Director 1
UTP Jefe Técnico 1
Equipo de Encargada de Convivencia 1
Convivencia Escolar Orientadora 1
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EQUIPO DOCENTE

Estamento

Cargo

NUmero de

funcionarios

Docentes de aula Profesores Jefes 18
Profesores de Asignatura 16
PIE Coordinacion 1
Profesores Diferenciales 5

EQUIPO ASISTENTES DE LA EDUCACION

Estamento

Cargo

NUmero de

funcionarios

Profesionales asistentes de la |Psicélogo PIE 1
educacion. Fonoaudiélogo 1
Kinesidlogo 1

Asistente Social 1

Psicologa Convivencia Escolar 1

Centro de recursos Coordinador CRA 1
Encargada CRA 1

Encargado enlaces 1

Secretaria Secretaria 1
Inspectoria Inspectoras de patio 5
Asistentes de aula Asistentes de aula 4
[Técnico en parvulos 2

Aseo y mantencion IAuxiliares de servicios 3

EQUIPAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO PARA EMERGENCIAS

Materiales Cantidad Observaciones
Extintores 18 Funcionando
Luces de emergencia 20 Funcionando
Red de agua 03 Funcionando
Megéfono 02 Funcionando
Sensores de sismo 00

Radio a pilas 04 Funcionando
Botiquines de emergencia 01 Funcionando
Letreros por curso 00

Frazadas 01 Funcionando
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Sala de enfermeria 01 Funcionando
Estante primeros auxilios 01 Funcionando
Linternas 01 Funcionando
Camilla 01 Funcionando
Silla de ruedas 00
Bidones de agua 00

COMITE PARITARIO

Conformacion

e Director y representantes de la Direccion del Establecimiento.

e Coordinador de la Seguridad Escolar del Establecimiento, en calidad de
representante de la Direccién.

e Representantes del Profesorado

e Representantes del Centro General de Padres y Apoderados.

e Representantes de los Estudiantes de cursos superiores, (De preferencia
correspondientes al Centro de Estudiantes si éste existe).

e Representantes del Estamento Asistentes de la Educacion.

Director (A): responsable definitivo de la Seguridad en la Unidad Educativa. Preside y
apoya al Comité y sus acciones.

Coordinador de la Seguridad Escolar: persona que, en representacion del director,
coordinara cada una de las actividades que efectie el Comité. Debera consensuar los
acuerdos del Comité para el maximo aprovechamiento de potencialidades y recursos.
Ademas, deberd tener permanente contacto oficial con las Unidades de Bomberos,
Carabineros y de Salud del sector donde esté situado el Establecimiento, a fin de ir
recurriendo a su apoyo especializado en acciones de prevencién, educacion, preparacion,
ejercitacion y atencion en caso de ocurrir una emergencia. Representantes del
Profesorado, Estudiantes, Padres y Apoderados y Asistentes de la Educacién:
deberan aportar su visién desde sus correspondientes roles con relacion a la Unidad
Educativa, cumplir con las acciones y tareas que para ellos acuerde el Comité y proyectar
0 comunicar, hacia sus respectivos representados, la labor general del Establecimiento en

materia de Seguridad Escolar.
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Comité de Sequridad

El comité de Seguridad Escolar tiene la responsabilidad de coordinar a toda la comunidad
escolar del Colegio EI Cobre con sus respectivos estamentos, a fin de lograr una activa
participacion en el proceso de instalacibn de practicas de prevencién y respuesta en

situaciones de emergencia.

A.- Comité de Emergencia
El Consejo de Direccién ha designado a las siguientes personas para coordinar el plan de
emergencia:

e Coordinador General

e EI Consejo de Direccién, dirige y da las directrices al Comité para solucionar

adecuadamente la emergencia.

MEDIDAS A TOMAR EN CASO DE SISMO

En el caso de un fuerte sismo, hay que recordar que el lugar mas seguro es el propio

colegio. Las puertas de éste se cerraran y no se dejara salir a ningun estudiante.

A) SECTORES DE SEGURIDAD
Los sectores de seguridad a los cuales deben dirigirse todos, se adjuntan en un plano para
el conocimiento del personal. Ademas, en cada sala debe estar indicado el sector al cual
evacuar.

B) EMERGENCIA DE SISMO ESTANDO EL PROFESOR EN LA SALA DE CLASES
1.- Cada profesor es responsable del grupo curso en el cual esté dando clases en ese
momento.
2.- Interrumpir inmediatamente todas las actividades que se realicen en el aula.
3.- Infundir calma a los estudiantes y solicitar silencio para que escuchen las instrucciones.
4.- No salir de la sala durante el sismo.
5.- Los estudiantes deberan protegerse bajo los bancos si es posible.
6.- Alejar a los estudiantes de las ventanas y, de ser posible, cerrar rapidamente las cortinas
a fin de disminuir la ocurrencia de accidentes por rotura de vidrios.

7.- El estudiante mas cercano a la salida de la sala se encargara de abrir la puerta.
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8.- Al término del sismo 0 emergencia y si la comision lo estima conveniente, se dara la

seflal de evacuacion.

ES IMPORTANTE ACLARAR QUE EL TOQUE DEL TIMBRE ES SOLO PARA
PROCEDER A EVACUACION INMEDIATA DE LA SALA.

(Si no hay aviso de evacuacion se deberan continuar las actividades).

Es importante sefialar que si la magnitud del sismo impide a las personas mantener en
forma adecuada el equilibrio en la sala y esto se prolonga en el tiempo. SE DEBE
ESPERAR EL TERMINO DEL MOVIMIENTO PARA ABANDONAR LA SALA DE
CLASES, EN CASO DE NO SER ACTIVADA LA SENAL DE EVACUACION.

9.-Cada grupo curso debera salir en hilera y lo mas ordenado posible al sector de
emergencia que le corresponde y asegurandose de no recibir objetos que pudieran caer
desde lo alto (trozos de cornisa, canaletas, ramas, cables, etc.). Una vez en el lugar se
deber& registrar alos estudiantes ausentes.

10.- Si se debe bajar por escalas, cada sala tiene asignada una via de evacuacion, los
estudiantes deben bajar en hilera formados a la derecha y sujetandose al pasamanos.

11.- El profesor deberd verificar que no se quede nadie en la sala e ir al Gltimo en la fila. En
primer lugar, los encargados de curso.

12.- NO perder la calma por ningin motivo. Si Ud. no es capaz de hacerlo, avise de

antemano a la comision para tomar las medidas adecuadas de reemplazo.
SE ENTENDERA COMO NEGLIGENCIA DEL PROFESOR, EL HECHO DE NO
PRIORIZAR LA SEGURIDAD DE LOS ESTUDIANTES POR SOBRE LA ACTIVIDAD QUE

ESTE REALIZANDO EN ESE MOMENTO.

ES RESPONSABILIDAD DEL PROFESOR LLEVAR EL LIBRO DE CLASES CONSIGO
EN CASO DE EVACUACION.

ESTO ES VALIDO ADEMAS PARA LOS ENSAYOS DE EVACUACION

C) Sismo estando los estudiantes en recreo.

1.- Frente a la ocurrencia de un sismo durante el recreo, u otra actividad realizada en el
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patio, los adultos responsables deberan guiar a los estudiantes un lugar libre de caida de
objetos de altura y lejos de cables eléctricos. Una vez finalizado el sismo y si se escucha la
alarma, deberan dirigirlos a los sectores de emergencia que les corresponden. Lo mismo
haran los profesores jefes y ayudantes a fin de verificar la asistencia.

D) Sismo estando en Laboratorios, Biblioteca, Audiovisuales y Auditorios.

1.- Interrumpir actividad.
2.- Seguir pasos que correspondan del procedimiento C.

E) Sismo estando los estudiantes en el comedor.
1.- Por ser este lugar una zona de gran congestion de estudiantes, los profesores de turno
deberan extremar las medidas de precaucién. El profesor debe mantener la calma en el
lugar y esperar la sefial de evacuacion. De lo contrario se contintia con normalidad.
2.- Los estudiantes del primer ciclo deberan protegerse debajo de las mesas. Los
estudiantes que estan préximos a los ventanales deben alejarse de ellos lo mas rapido que
puedan.
3.- En caso de evacuar, el profesor abrira las puertas del comedor y debera dirigir a los
estudiantes a la ZONA 1 (Pasto sintético). Luego, los estudiantes se ubicaran segun indica
la sefialética en el piso.

F) Sismo estando los estudiantes en zona de Deportes.
1.- Los profesores de Educacién Fisica deberan tomar el control de los estudiantes y
evacuar hacia el sector de canchas si procede o patio civico (ZONA 2) lejos de los vidrios

de biblioteca.

G) Situacion de profesores que no estén dando clases y personal administrativo
y auxiliar.
1.- Interrumpir cualquier actividad que estén realizando.
2.- Si se ha ordenado la evacuacion, dirigirse a los sectores de seguridad asignados.
3.- En caso de ser profesor jefe o ayudante de aula, tomar su respectivo curso en el sector
de seguridad y pasar lista por numero. Se debe tener claridad de los ausentes.
4.- En el caso de no ser profesor jefe o profesor ayudante y no tener un encargo asignado,
ponerse a disposicion de la comision para el trabajo que se le solicite.
5.- El personal administrativo, debera cerrar sus oficinas y dirigirse a las zonas de

seguridad. Excepto si tiene una labor asignada.
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6.-El personal auxiliar debe dirigirse a sus respectivas asignaciones y responsabilidades.

H) Corte de Suministros

En el caso de una emergencia, se deberan cortar rdpidamente los suministros de gas,
electricidad, (y de agua si es que procede). Las personas encargadas son las siguientes.
Servicios de Gas: Manipuladoras de Alimentos

Energia Eléctrica: Mario Mejias Agua: Mario Mejias

) Personal del comedor de estudiantes
Profesora Maria Alejandra Arenas encargada alimentacion del PAE es responsable de
coordinar la evacuacion de los estudiantes, la concesién de la cocina, Empresa DISTAL, es

responsable de su propio personal.

J) Primeros auxilios

El lugar asignado para atencion de primeros auxilios se encuentra en el sector de porteria.
Si hay una persona accidentada hay que trasladarla a este sector, si esto no fuera posible
avisar al encargado de salud a fin de tomar las medidas para solucionar el problema.

K) Retiro de los estudiantes del establecimiento
En el caso de ser necesario enviar a los estudiantes a su casa, se deberan seguir las

siguientes normas:

1.- Es de suponer que el colegio ofrece mayor seguridad que la calle, en consecuencia,
este se cerrara durante 1 hora aproximadamente y después de ese tiempo se procedera al
despacho.

2.- Los estudiantes de Primero a Tercero Basico sélo podran ser retirados por un familiar o
una persona previamente informada. Para tal efecto los estudiantes de estos cursos
esperaran formados en el patio central en compafiia de sus profesores jefes y profesores
ayudantes quienes verificaran que todos los estudiantes sean retirados por las personas

que corresponda.

Los profesores jefes de cada curso seran responsables de despachar a sus estudiantes de
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forma segura, tomando registro de ser necesario.

L) Retiro del Personal

1.- Los docentes pueden retirarse del establecimiento con la autorizacion del director o
consejo de direccion, el que se dara unicamente cuando la labor asignada esta cumplida.
Si el profesor por motivo de fuerza mayor debe retirarse, de igual modo debe solicitar
autorizacion a la Coordinacion Académica.

2.- El personal administrativo y de auxiliares podran retirarse del colegio sélo si cuentan con

la autorizacién del director o Consejo de direccién del Colegio.

M) Conocimiento de las familias
Es importante que las familias de los estudiantes conozcan las medidas basicas que el
colegio tomaréa en caso de un sismo, por tal motivo se pondra a disposicion de las familias,

el instructivo a seguir en la pagina web del colegio.

N) Asignacién de zonas de seguridad

Los sectores de seguridad asignados para el afio 2019 son los siguientes: (ver plano)

Zona de Seguridad 1 (Pasto sintético) = 1° A - 2° A — 3°A — Oficinas de Prof. ler ciclo

- Personal Casino = Auxiliares

Zona de Seguridad 2 (Patio Civico) = Direccién

Zona de Seguridad 3 (Entrada al colegio) = Porteria — Administracion

Los profesores que no se encuentren en clase, deben apoyar cualquier situacion en
el sector que les corresponda
Medidas a tomar en caso de INCENDIO

1. La persona que detecte el fuego debera dar la alarma a viva voz.

2. Todo adulto debera saber usar los extintores y la red hUmeda para tal efecto se
programard un taller una vez al afio (Marzo)

3. Los auxiliares deben acudir inmediatamente al sector amagado el cual debe

contenerse y sus limites aislados de otros combustibles que ayudarian a su
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propagacion.

4. Los incendios son normalmente lentos, dependiendo como se manifieste el
fuego se procedera a la evacuacion del sector.

5. En caso de que el incendio sea de riesgo, hay que avisar inmediatamente a los
bomberos.

6. Existiran planos permanentes de la red himeda y de extintores en
Administracion, Inspectoria y en la oficina de director.

Medidas a tomar en caso de INUNDACION

Se debe controlar rdpidamente el flujo que esta ocasionando el siniestro y restablecer la

normalidad lo mas pronto posible, extrayendo el agua acumulada con prontitud, para
minimizar dafios al establecimiento y especies afectadas.

Constatada la inundacion, el jefe del plan de emergencia determinara si ésta se debe a
causas externas o se generd Unicamente en el establecimiento, por desperfectos propios
en la red de agua potable, alcantarillado, sistema de evacuacién de aguas lluvias, etc.
Dependiendo de la situacién, la administracion y/o Direccién, acudiran al personal
correspondiente, para adoptar entre otras las siguientes medidas:

1. El previo conocimiento de parte de la administracion de la ubicacion de las
llaves de corte.
Corte de la energia a los equipos instalados en las areas comprometidas.
Ubicar los ascensores sobre el nivel del origen de la inundacion
Aislamiento del area afectada y restriccibn de acceso a cualquier persona
ajena a quienes actuaran frente a la emergencia.

5. Rescate de aquellos objetos valiosos que puedan salvarse, trasladandose a
lugares seguros y secos.

6. Resguardo de las personas y estudiantes directamente afectados, mediante

Su evacuacion.

Medidas a tomar en caso de Emergencia climatica.

Consideraremos una emergencia climatica como un evento que tenga una intensidad y
duracion en tiempo mas alla de la norma para la fecha y lugar en que ocurra.

En el caso de lluvia intensa o caida de nieve que exceda la normalidad, durante la jornada
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de trabajo el colegio tiene la facultad, previa consulta a SECREDUC, para suspender las

actividades.

Si la emergencia climatica ocurre durante la noche y el inicio de la jornada o el acceso al
colegio se ve comprometido, el Consejo de Direccidn analizara la situacién y comunicara la
suspension de actividades tanto al personal como a los apoderados a través del
ALCALDE/SA DE NUESTRA CUIDAD DE RANCAGUA encargados.

MEDIDAS A TOMAR EN CASO DE ATENTADO TERRORISTA, AVISO DE BOMBA,
ROBO U ASALTO.

A.- En el caso de aviso de colocacién de un artefacto explosivo o algo similar en

alguna dependencia del colegio.

1.- Esto debe ser comunicado inmediatamente al director o a algiin miembro del Consejo
de Direccidn, quien sera el encargado de activar el plan de emergencia. Se activara de
inmediato el Comité de Emergencia

2.- Se avisara al GOPE de Carabineros.

3.- En el caso de ser necesaria una evacuacion un asistente de educacion avisara sala por
sala la suspension de cualquier actividad que se esté realizando e iniciando inmediatamente
la evacuacion. Las puertas del colegio se cerraran y no se permitira la salida o entrada de
ninguna persona; excepto personal de emergencia.

4.- Los estudiantes deben dejar todos sus materiales en el lugar al momento del aviso para
evacuar rapidamente al sector de cancha de fatbol.

5.- Todos los miembros de la comunidad educativa que se encuentren en el establecimiento
deben permanecer en el sector de seguridad hasta que se indique. Los profesores jefes
deben permanecer con sus cursos y el resto de los profesores que no tengan asignaciones

ayudar a la mantencion del orden.

B.- En el caso de la detonacién de un artefacto explosivo incendiario

1.- Alejar a los estudiantes, funcionarios y personas que se encuentren cerca de la zona

afectada.
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2.- Debe ser comunicado inmediatamente al director o a algin miembro del Consejo de
Direccion, quien sera el encargado de activar el plan de emergencia y dar alarma de
evacuacion inmediata.

3.- Evacuar a todos los estudiantes, funcionarios y personas que se encuentren en el
establecimiento al sector de las canchas, previa revision de esta por los profesores de Ed.
Fisica.

4.- El Comité de Emergencia puede aplicar medidas especiales segun la contingencia.

C. En Caso de Robo o Asalto

Un asalto es todo intento de entrar impetuosamente a una instalacion y sustraer bienes a
las personas que las poseen, en los cuales frecuentemente existe agresion fisica y verbal.
Considerando esta realidad de nuestra sociedad, es importante que todo trabajador cuente
con la informacién necesaria para responder frente a este tipo de emergencias,

principalmente para evitar agresion y lesiones asociadas.

Para enfrentar de mejor forma un asalto y/o robo todo trabajador debe saber que:

1. Jamas oponer resistencia a personas que cometen el asalto o robo.

2.En presencia de delincuentes, no ejecutar acciones que puedan poner en riesgo
su vida o la de otros.

3. Obedecer las instrucciones o mandatos de los asaltantes, manteniendo la calma
en todo momento.

4.Memorice los rasgos de los delincuentes y escuche sus conversaciones
(palabras utilizadas), sera informacion valiosa para la investigacion posterior.
Preste atencién al sexo, color de pelo, edad, peso, estatura estimada y
vestimenta.

5.Una vez que los delincuentes se retiraron del lugar, dar aviso inmediato a
Carabineros de Chile y/o Investigaciones. Si existen lesionados Illame
inmediatamente al Nomero de emergencia de la ACHS o SAMU.

6. Entregue detalles de lo ocurrido sélo a la policia, evite comentar el evento con
personas ajenas al establecimiento.

7.Finalizado el evento, espere instrucciones del director o miembro del Consejo
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de Direccion.
ES DE VITAL IMPORTANCIA QUE AL FINAL DE LA JORNADA LABORAL NO QUEDE
NINGUN

OBJETO DE VALOR DEL PERSONAL.

Teléfonos de emergencia

Ambulancia 722222725

Carabineros 133 (722952162 — 722952163)
Policia de Investigacion 134

Cortes de Agua, ESSBIO 600 33 11000

Cortes y problemas de electricidad 600 777 777

CGE (red Doméstica) Twitter: @cged_sos

Cortes y problemas con el 800 646 647

alumbrado publico, CITELUZ Twitter: @CiteluzRgua_VI

II- MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE Y RESGUARDO DE
LA SALUD EN EL ESTABLECIMIENTO.

Los establecimientos educacionales, en todos sus espacios y recintos deben mantenerse
en buenas condiciones de orden y limpieza, considerando también la ejecucion de medidas
destinadas a evitar la entrada y/o eliminar la presencia de vectores y plagas.
De acuerdo con el Decreto Supremo N° 594 del Ministerio de Salud, “los lugares de trabajo
deberan mantenerse en buenas condiciones de orden y limpieza. Ademas, deberan
tomarse medidas efectivas para evitar la entrada o eliminar la presencia de insectos,
roedores y otras plagas de interés sanitario”.
Del mismo modo, en todo lugar de trabajo deberan implementarse las medidas necesarias
para la prevencion de siniestros con el fin de disminuir la posibilidad de accidentes,
controlando los factores de riesgo a través de la inspeccion las instalaciones a través de un

programa preestablecido y oportuno.
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A) OBLIGACIONES DE LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO,

Los trabajadores del establecimiento Educacional deben considerar a lo menos las

siguientes obligaciones:

El director del Establecimiento Educacional, se preocupara de mantener las
condiciones de seguridad que permitan evitar la ocurrencia de accidentes,
asignando responsabilidades a los diferentes niveles de la organizacion.

Todos los trabajadores velardn por el mantenimiento y buen estado del
Establecimiento Educacional, los equipos, herramientas e instalaciones en
general.

Los funcionarios deben informar a la direccion de cualquier situacion, que a su
juicio represente riesgos de accidentes para los funcionarios o escolares del
Establecimiento Educacional.

Es responsabilidad de todos los funcionarios velar por la seguridad de los
escolares dentro del recinto del Establecimiento Educacional o fuera de éste.
Colaborar en la mantencion, limpieza y orden del recinto en que trabaja, lugares
gue deberan encontrarse permanentemente libres de cualquier objeto o liquido
que pueda generar riesgos de una caida.

Participar en Cursos de Capacitacibn en Prevencion de Riesgos, Primeros
Auxilios, utilizacion de herramientas u otro, que el departamento de educacion lo
considere conveniente para las necesidades de los funcionarios del
Establecimiento Educacional.

Dar cuenta de inmediato de cualquier accidente que le ocurra en el
Establecimiento Educacional a su Jefe Superior, como, asimismo, comunicar de
inmediato el accidente que le ocurra a un escolar.

Los trabajadores deben conocer los conceptos basicos de Prevencién y Control
de Incendios y saber usar los extintores, asi como su ubicacion en el

Establecimiento Educacional.

B) MEDIDAS ORIENTADAS Y/O PASOS PARA LA EJECUCION DE
IMPLEMENTACION DE ORDEN Y LIMPIEZA.

Para esto se tomaran algunas medidas que son:

e Contar con personal contratado para dicho efecto, es decir para la limpieza e
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higiene del establecimiento.

e Mantener un stock de productos que son imperiosos para las labores de
saneamiento, dada la presencia de nifios en general estos productos deben ser
hipoalergénicos y de contenidos no toxicos.

e Respecto a las herramientas de limpieza, es preferible emplear utensilios de
microfibra.

e Retirar los residuos diariamente de salas, oficinas, patios y/o espacios del
establecimiento en general, depositarlos en contenedores especiales.

e Ventilar aulas, oficinas, biblioteca, laboratorio antes de comenzar las labores
educativas, en especial con estudiantes.

e Barrer diariamente al inicio de la jornada y al final del horario de clases, los
accesos, aulas, oficinas, patio con utensilios entregados por parte del
establecimiento.

e Limpiar las manchas presentes en las mesas y las sillas con un producto que
tenga propiedades desinfectantes, no toxicas.

e Mantener limpias las superficies de los escritorios, dispensadores de agua ya que
son susceptibles a convertirse en fuentes de enfermedades.

e Las puertas y manillas deben ser constantemente desinfectadas para evitar
enfermedades por contacto, se debe prestar especial atencién a la hora de
ejecutar la higienizacion.

e Limpieza y desinfeccion diariamente de bafios y servicios higiénicos para evitar
enfermedades relacionadas y acumulacion de agentes patégenos.

e Mantener en la sala de clases, bafios, comedores recipientes con alcohol gel para
el uso diario de los estudiantes y asi evitar infecciones.

e Por su parte, la limpieza de los suelos se realizara de forma manual, estas tareas
tienen que llevarse a cabo a diario para garantizar que el centro escolar esté en

6ptimas condiciones higiénicas y la salud de los nifios no corra peligro alguno.

C) MEDIDAS DESTINADAS A EVITAR Y PREVENIR PRESENCIA DE
PLAGAS EN EL ESTABLECIMIENTO.
En las instalaciones escolares se pueden albergar plagas que son peligrosas para la salud

de los estudiantes y el personal. Algunas plagas propagan patégenos dafiinos para las
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personas, las medidas a seguir en este caso son:

Mantener un control e inspeccién habitual de las inmediaciones del establecimiento.
Preservacion de registros con fechas y presentacion periddica de informes sobre
cada espacio del establecimiento segun los requerimientos que sean necesarios.
Mantener Trampas y cebos para la erradicacion de roedores, entregar instrucciones
a los estudiantes que no las manipulen.

Recibir y solicitar educacion y aplicaciéon de conocimientos sobre los ciclos
de vida de las plagas.

Asegurar la aplicacién estratégica de control de plagas.

Educacion del personal escolar, los docentes, profesionales y a los estudiantes

sobre los pasos para prevenir plagas.

D) INFORMACION DE ACCIONES PARA LA PREVENCION DE PLAGAS.

Las plagas se ven atraidas por el alimento y agua en ubicaciones confinadas para su uso,

mantenerlas limpias y debidamente protegidas.

Las plagas aumentan en areas sucias y desordenadas mantener estantes, salas de
clases, oficinas, bibliotecas y bodegas limpias y ordenadas.

Las areas cdlidas y poco ventiladas pueden ser foco de plagas, como bodegas.
Informar al encargado CORMUN sobre grietas o fisuras en el establecimiento y/o en
las instalaciones ya que pueden atraer la llegada de plagas.

Mantener un control del retiro de desperdicios de los contenedores, camién

recolector de basura.

Xl. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE
ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES
DE VULNERACION DE DERECHOS.

Objetivo:

Establecer medidas de resguardo de derechos dirigidas a nuestros estudiantes asegurando

la integridad fisica, psicoldgica y social del nifio.

Objetivos especificos
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Mantener un modelo de actuacion institucional unificado ante la sospecha de vulneracion

de derechos que involucran a nuestros estudiantes.

Establecer roles de cada miembro de la comunidad educativa frente a la prevencion y

deteccién de situaciones que impliquen vulneracion de derechos de nuestros estudiantes.

Definir conceptos y situaciones que refieren vulneracion de derechos para promover la

prevencion y abordaje oportuno para el resguardo de nuestros estudiantes.

2.1 CONCEPTUACION.

Vulneracion de derechos: conductas u omisiones que transgreden o dafian la dignidad de

los nifios y nifias, su integridad fisica, psiquica, emocional y sexual.

Deteccidn precoz de situaciones de vulneracién de derechos: sospecha de vulneracion
de derechos frente a situaciones de riesgo o actitudes inapropiadas que se observan en
nuestros estudiantes y que pueden ser causadas por conductas u omisiones de los adultos
responsables del cuidado y educacion de los nifios que afectan el bienestar y pleno

desarrollo del nifio.

Maltrato infantil: toda forma de perjuicio, abuso fisico o mental, descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacion, incluido abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la

custodia de los padres, representante legal o cualquier adulto que lo tenga a su cargo.

Rol del docente: adulto clave para la deteccién de situaciones de riesgo y vulneracién de
derechos, ellos mantienen un trato directo con el estudiante en lo cotidiano, teniendo la
posibilidad de conocerlos en lo cognitivo, afectivo y relacional. Asi también, conocer a sus
cuidadores, familias y social. En consecuencia, es quien debe informar y derivar los casos

a las personas responsables de activar los protocolos de accion.

2.2 TIPOLOGIAS DE VULNERACION DE DERECHOS.
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Negligencia: situaciones en que los cuidadores, padres o representante legal, estando en
condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y proteccion que los nifios necesitan para su

desarrollo integral.

Maltrato psicoldgico: conductas que, por accibn u omisidn, se orientan a intimidar y
controlar la conducta, sentimientos y pensamientos del nifio. Se refiere a hostigamiento
verbal a través de insultos, descalificaciones, criticas desmedidas, ridiculizaciones,
amenazas, amedrentamiento, bloqueo de iniciativas, rechazo implicito y explicito. Por otra
parte, se refiere también al desconocimiento y no atencion de las necesidades afectivas de
los nifios importantes para el sano desarrollo psicosocial del nifio, asi como la falta de
respuesta a las necesidades psicoldgicas de contacto afectivo, estimulacion cognitiva,

proteccién, supervision, y convenciones sociales.

Maltrato Fisico: conductas de caracter intencional que provoca dafo fisico, lesiones o
enfermedad en el nifio y que pueden causar dolor menor, lesiones graves, limitaciones

fisicas, discapacidad o incluso la muerte.

Abuso sexual: imposicion a un nifio, o adolescente, de una actividad sexualizada, basada
en una relacion de poder, que puede ser ejercida por medio de la fuerza fisica, chantaje,
amenaza, seduccion, intimidacion, engafio, abuso de confianza, afecto u otra forma de

presién o manipulacion psicoldgica.

2.3 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS.

Politica de prevencion

La buena convivencia escolar es un aprendizaje que se ensefia y aprende.
Concebida desde una dimensién formativa, se ve expresada en distintos ambitos,
como por ejemplo en el aula, actos ceremoniales, reuniones de padres, madres y

apoderados, salidas pedagogicas.

COLEGIO EL COBRE



Asimismo, el enfoque formativo tiene una dimension preventiva, que implica
preparar al estudiante para tomar decisiones anticipadas y enfrentar
adecuadamente situaciones que alteren la buena convivencia.

De este modo, cualquier miembro de la comunidad educativa debe estar atento a
situaciones de vulneraciéon de derechos, abuso o maltrato.

El Colegio posee un Plan de Gestion de Convivencia Escolar anual, segun lo
requiere la normativa educacional, que considera acciones, programas, proyectos
e iniciativas preventivas y de promocion de la buena convivencia escolar, entre ellas
se destacan:

e Charlas que fomenten la buena convivencia escolar para padres, madres y
apoderados.

e Capacitacién por estamentos, con énfasis en docentes y asistentes de la educacion
en estrategias para la resolucion constructiva de conflictos y topicos relativos a la
vulneracion de derechos.

e Promocién de actitudes y valores humano - cristianos, con énfasis en el valor del
respeto, tolerancia, solidaridad e inclusién, en el contexto del Programa Crecer en
Familia, Encuentro Padres e Hijo, Retiros y Jornadas.

e “Politica de Buen Trato” entre las personas que componen la comunidad escolar, en
donde se explicite la necesidad y conveniencia de un trato respetuoso, solidario,

tolerante e inclusivo.

DETECCION:

Responsable: Cualquier funcionario de la comunidad educativa

ACCIONES:
A) Brindar la primera acogida al nifio, escucharlo, contenerlo, generar confianza, sin
interrogar ni poner en duda su relato. Cautelar la confidencialidad de la informacion
y comunicar al Encargado de convivencia Escolar, quien es el responsable de
informar al director del establecimiento.
B) El Equipo de Convivencia Escolar, ENCOES Y DUPLA PSICOSOCIAL, debe
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recopilar todos los antecedentes del nifio y del adulto responsable de dicha
vulneracién.

C) En caso de existir sefiales fisicas y/o dolor, la DUPLA PSICOSOCIAL o miembro del
equipo directivo, debe trasladar al nifio al centro asistencial mas cercano, en
compafia de carabineros y apoderado , de no estar el apoderado se gestiona
traslado con autorizacién del juez de turno, para constatar lesiones. El equipo de
convivencia debe informar en forma inmediata a la familia o cuidador del nifio las
acciones realizadas.

D) EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR y el DIRECTOR, son los responsables de
establecer las coordinaciones y articulaciones que correspondan para generar las
condiciones de proteccion que requiera el nifio dentro del establecimiento.

E) Ante situaciones de vulneracion de derechos que involucran a un funcionario del
establecimiento las medidas a seguir seran las siguientes:

e Informar al DIRECTOR sobre los hechos.

e EI DIRECTOR tomard por escrito la declaracion de los testigos o
denunciantes.

e |Informar al afectado sobre las acusaciones en su contra y los
procedimientos a seguir.

e En caso de vulneracion grave, abuso sexual o maltrato fisico, se notificara
a fiscalia.

e Se notificara al sostenedor sobre la acusacion en contra del funcionario,

quienes aplicaran las medidas administrativas correspondientes.

MEDIDAS DE PROTECCION A LA VICTIMA

A) Entrevista a la familia para conocer el contexto familiar del nifio, identificar factores
de riesgo y mecanismos de proteccion que existen en su entorno. La valoracion de
los antecedentes se llevara a cabo por la DUPLA PSICOSOCIAL.

B) Visita domiciliaria se utilizara en casos de mayor complejidad, con el fin de fortalecer
los procesos de apoyo y orientacion a la familia. Esta medida sera responsabilidad
de la DUPLA PSICOSOCIAL en coordinacion con el Encargado de convivencia

escolar.

COLEGIO EL COBRE



C) Derivacién a redes de apoyo social la Dupla Psicosocial evaluara las posibles redes
que pueden intervenir en cada caso, velando por el bienestar del nifio. La derivacion
debe hacerse por escrito y con copia al director.

D) Judicializacion de casos esta medida se aplicard en casos de vulneraciones
constitutivas de delito, como lesiones graves, violencia reiterada o abuso sexual.
Los responsables de esta medida seran la Dupla Psicosocial en coordinacion con
Encargado de convivencia escolar. Se debe informar de inmediato al director y por
escrito al sostenedor.

E) Seguimiento de casos El equipo de convivencia escolar mantendra un registro
actualizado de evolucién de casos dando un reporte oportuno y pertinente al equipo
directivo y docentes involucrados en la atencién del estudiante.

F) Cierre cuando se han logrado los objetivos de las intervenciones o frente a la
desvinculacion del nifio de nuestro establecimiento, la Dupla Psicosocial en
coordinacién con el Encargado de Convivencia escolar elaboraran un informe de
cierre de casos detallando cada accién y resultados de las intervenciones
realizadas, que sera entregado al director y de ser necesario al sostenedor del
establecimiento.

2.4 PROTOCOLO EN CASO DE ACOSO ESCOLAR Y BULLYING

De acuerdo a la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, se entendera por Acoso Escolar
“toda accion u omisidn constitutiva de agresiéon u hostigamiento reiterado, realizado fuera o
dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otros estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad
o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacion
o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”.
A) Todas/os las y los docentes, directivos y asistentes de la educacién estaran
atentos/as para detectar o recibir denuncias sobre acosos escolar entre estudiantes.

Responsable: funcionario /a que observe el caso o reciba la denuncia.

B) La persona que haya observado el caso o recibido la denuncia debe informar
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C)

D)

E)

F)

inmediatamente al Encargado/a de Convivencia Escolar del establecimiento,
dejando constancia escrita del caso. Responsable: funcionario /a que observe el

caso o reciba la denuncia.

El Encargado/a de Convivencia Escolar informard inmediatamente al director/a del
establecimiento, la denuncia recibida o los hechos observados. Responsable:

Encargado/a de Convivencia Escolar.

En caso de que la acusacion sea constitutiva de delito, el director/a del
establecimiento deberd realizar la denuncia respectiva en Carabineros, PDI y/o
tribunales, dentro de las 24 horas de conocido el hecho.

Responsable: director/a del Establecimiento.

El director/a llevara adelante una investigacion sobre la denuncia, considerando al
menos los siguientes pasos:
e Entrevistar separadamente a cada una de las partes involucradas.
e Revisar la hoja de vida (libro de clases) de las y los estudiantes
involucrados/as.
e Solicitar informacion a terceros (profesor/a jefe/a, orientador/a, asistentes de
la educacion, otros/as estudiantes, etc.).
e Citar a las y los apoderados/as para informarles el proceso investigativo. Al
finalizar el proceso investigativo, el director/a debera presentar un informe a
Cormun con el cierre del proceso y sus resultados.

Responsable: director/a.

Si la investigacion confirma la denuncia recibida. Convivencia Escolar debera:
e Aplicar las medidas que establece este RICE para estos casos.
e Diseflar y gestionar acciones de acompafiamiento pedagégico y/o
psicosocial con los estudiantes involucrados segun sea el caso.

Responsables: Encargado/a de Convivencia Escolar.

G) Si una o ambas partes involucradas, no esta de acuerdo con las medidas o
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H)

sanciones aplicadas, podran ejercer su derecho de apelacion ante Encargado de
Convivencia Escolar del establecimiento dentro de 24 hrs segun se establece en el

presente manual.

En caso de gue alguna de las partes involucradas sienta que se han vulnerado sus
derechos, puede acudir al director del establecimiento.

Responsable: Partes involucradas.

Finalmente, el acoso escolar sera abordado pedagdgicamente por las y los docentes
en los momentos de orientacion, consejo de curso o alguna asignatura a fin,
generando talleres que lleven a la reflexion y aprendizajes colectivos con el curso
donde se detect6 el caso. Este abordaje se realizar4 de manera despersonalizada,
es decir, sin hacer mencién especifica al caso detectado. Responsable: Orientador
y Profesor Jefe.

2.5 PROCEDIMIENTO EN CASO DE SOSPECHA DE SUSTANCIAS ILICITAS
EN EL ESTABLECIMIENTO.

La deteccién precoz del consumo de drogas permite intervenir antes de que el problema

se agrave, se vuelva mas complejo o se extienda a otras areas, por lo que la deteccién

oportuna y abordaje de los posibles casos resultan fundamentales.

A)

B)

C)

Todos/as los docentes, asistentes de la educacion profesionales y no profesionales,
y directivos del establecimiento estaran atentos/as para detectar casos o recibir
denuncias sobre posible consumo de sustancias ilicitas.

Cuando un docente, asistente de la educacién y/o directivo detecte algin caso,
tenga sospechas o reciba una denuncia de este tipo, debera avisar inmediatamente
al encargado de Convivencia Escolar y dejar registro escrito de los antecedentes
en acta de la oficina de convivencia.

El Equipo de Convivencia Escolar iniciard un trabajo individual con cada estudiante

involucrado, informando a sus respectivos apoderados y profesor jefe resguardando
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D)

E)

la confidencialidad del caso. Si los estudiantes reconocen problemas de consumo
se derivard a psicoélogo/a quien determinara si el estudiante debe iniciar tratamiento
en alguna de las redes de apoyo, informando la situacién a equipo de convivencia y
Direccion.

Si los padres y/o apoderados se oponen a la derivacion, deberan informar al
establecimiento dentro de un plazo de 15 dias desde que ocurrieron los hechos, el
centro y los profesionales que atenderan al estudiante, presentando los documentos
de atencién médica correspondientes, de lo contrario se interpondra mediante la
dupla psicosocial “Medida de Proteccién” o derivacién a Programa de prevencion e
intervencion del consumo de drogas.

Finalmente, el consumo de drogas, como tema emergente en el establecimiento,
sera abordado por las y los docentes respectivos en los momentos de consejo de
curso, orientacion o alguna asignatura que presente pertinencia, generando talleres

gue lleven a la reflexién y aprendizajes colectivos sobre el tema.

2.6 PROCEDIMIENTO EN CASO DE CONSUMO DE DROGAS EN EL

ESTABLECIMIENTO.

A)

B)

C)

D)

Todas/os las y los docentes, directivos y asistentes de la educacion profesionales y
no profesionales, estaran atentos/as para detectar o recibir denuncias sobre
consumo de drogas entre estudiantes.

Responsable: Funcionario/a que observe el caso o reciba la denuncia.

La persona que haya observado el caso o recibido la denuncia debe informar
inmediatamente al encargado de Convivencia Escolar del establecimiento, dejando
constancia escrita del caso.

Responsable: Funcionario/a que observe el caso o reciba la denuncia.

El o la Encargado/a de Convivencia Escolar informaréa inmediatamente al Director
del establecimiento, la denuncia recibida o los hechos observados.

Responsable: Equipo de Convivencia Escolar.

Equipo de Convivencia Escolar llevard adelante una investigacion sobre la
denuncia, considerando al menos los siguientes pasos:

Entrevistar las o los estudiantes involucrados/as.
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E)

F)

G)

H)

Tomar relatos de hechos objetivos y claros respecto de la situacion.

Se informara al profesor jefe de la investigacion a realizar.

Citar a las y los apoderadas/os para informarles el proceso investigativo.

De no asistir el apoderado se realizard visita domiciliaria por Dupla Psicosocial, para

asegurar la toma de conocimiento de los apoderados sobre la situacion.

Al finalizar el proceso investigativo, debera presentar un informe a Direccién con el

cierre del proceso y sus resultados. Responsable: Encargado de Convivencia

Escolar.

Si la investigacion confirma la denuncia recibida. Convivencia Escolar debera:

Aplicar las sanciones que establece este manual de convivencia para estos casos.

Disefiar y gestionar acciones de acompafiamiento psicosocial con las y los

estudiantes involucrados segun sea el caso. La aceptacidbn como negacion de la

derivacién a especialistas debe ser autorizada por escrito por él o la apoderada/o

del estudiante respectivo y quedar registrada en la hoja de vida del libro de clases.
Responsables: Equipo de Convivencia Escolar.

El Equipo de Convivencia Escolar realizara entrevistas en profundidad que permitan

caracterizar el consumo, asi como también, informacion relevante a nivel familiar y

social.

Responsable: Equipo de Convivencia Escolar.

El Encargado de Convivencia Escolar en conjunto con profesional del equipo

psicosocial, citard al apoderado para informarles la situacion y acordar un

procedimiento a seguir al interior del establecimiento y/o derivaciones a las redes

de apoyo externa (Consultorio, Centro de Salud Familiar u otro). En caso de

consumo Abusivo o Dependiente, se debe informar que es el Programa AUGE o

GES quien cubre su tratamiento. Es fundamental que quede un registro por escrito

de estos acuerdos y se realizara seguimiento mensual con el organismo al cual se

derivé. Responsable: Equipo de Convivencia Escolar.

Se informar& al Director la situacion del estudiante y el plan de accién disefiado,

manteniendo siempre la confidencialidad y reserva de los antecedentes, para

efectos de brindar un apoyo real al estudiante y su familia y la contencion que sea

necesaria.

Responsable: Equipo de Convivencia Escolar.
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J)

Se adoptaran medidas tendientes a garantizar la permanencia del estudiante con
problemas de consumo en el sistema escolar:

Mantener matricula mientras se lleve a cabo el plan de intervencion.

Otorgar facilidades para la asistencia al proceso terapéutico u otra accion
contemplada.

Revision semanal de la asistencia del estudiante al establecimiento educacional.
Responsable: Inspectoria.

Solicitar informes periddicos de evolucién del tratamiento. Responsable: Encargado
de Convivencia Escolar.

Finalmente, el consumo de drogas sera abordado pedago6gicamente por las y los
docentes en los momentos de orientacion, consejo de curso o alguna asignatura a
fin, generando reflexion y aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se
detect6 el consumo de drogas. Este abordaje se realizard& de manera
despersonalizada, es decir, sin hacer mencién especifica al caso detectado.

Responsable: Profesor Jefe y Orientador.

2.7 PROCEDIMIENTO EN CASO DE CONSUMO DE SUSTANCIAS

ILICITAS EN EL ESTABLECIMIENTO (FLAGRANTE).

El consumo de sustancias ilicitas en el establecimiento es considerado un problema que
afecta a toda la comunidad educativa, por lo que la deteccion oportuna y abordaje de los

posibles casos resultan fundamentales.

Se considera consumo de drogas a la autoadministracion de una sustancia psicoactiva legal
o ilegal y que es perjudicial para la salud causando dafio fisico o mental. El consumo de
sustancias se enmarca en normativa legal vigente (Ley 20.000), por lo que es
responsabilidad de la comunidad educativa denunciar hechos de estas caracteristicas a los

organismos correspondientes.

A) Todos/as los docentes, asistentes de la educacion profesionales y no profesionales,

y directivos del establecimiento estaran atentos/as para detectar casos o recibir

denuncias sobre trafico o consumo de sustancias ilicitas.
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B) Cuando un docente, asistente de la educacion y/o directivo detecte algun caso o
reciba una denuncia de este tipo, debera avisar inmediatamente a Convivencia
Escolar.

C) Encargada de Convivencia informara a la brevedad posible al profesor jefe de la
situacion ocurrida.

D) Encargada de Convivencia deberd informar a Direccién del establecimiento y dejar
registro escrito de los antecedentes en acta de convivencia escolar.

E) Direccion o Encargada de Convivencia debera realizar la denuncia de los hechos a
Carabineros de Chile, PDI, Ministerio Publico a través de la Fiscalia, OS — 7 de
acuerdo lo manda la ley 20.000.

F) En paralelo se llamaréa al padre, madre o apoderado de la estudiante con el fin de
informar la situacién y las acciones a seguir segun lo sefiala ley 20.000.

G) El Equipo de Convivencia Escolar iniciard un trabajo individual con cada estudiante
ademas de realizar denuncia a la OPD a fin de resguardar los derechos de los
estudiantes, ya que pudiesen estar siendo victimas de algun tipo de vulneraciéon de
Derechos al estar en contacto con sustancias ilicitas.

H) Un profesional del equipo monitoreard el caso posterior a la denuncia, llevando
registro de la gestion realizada a favor de los estudiantes, donde no pueden faltar
entrevistas con el estudiante, apoderados, docentes y profesionales que la
intervienen.

I) Finalmente, el consumo de drogas, como tema emergente en el establecimiento,
sera abordado por las y los docentes respectivos en los momentos de consejo de
curso, orientacibn o alguna asignatura que presente pertinencia, generando
reflexién y aprendizajes colectivos sobre el tema.

2.8 PROTOCOLO EN CASO DE TRAFICO O MICROTRAFICO DE DROGAS
EN EL ESTABLECIMIENTO

El consumo de sustancias ilicitas en el establecimiento es considerado un problema que
afecta a toda la comunidad educativa por lo que velar y resguardar el establecimiento como
un espacio de proteccién que promueve habitos de vida saludable y que previene los

factores de riesgo es responsabilidad de todos y todas.
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A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

H)

El microtréafico es un delito que se configura por el acto de poseer (tener en calidad
de duefio), portar (llevar drogas consigo), Transportar (trasladar de un lugar a otro),
0 guardar pequefias cantidades de drogas.

Este delito est4 penado por la normativa de la ley vigente (ley 20.000) por lo tanto
todos/as los docentes, asistentes de la educacion y directivos del establecimiento
estaran atentos/as para detectar casos o recibir denuncias sobre tréfico o
microtrafico de sustancias ilicitas.

Si un estudiante es sorprendido por un funcionario del establecimiento, portando,
vendiendo, facilitando, regalando, distribuyendo, permutando drogas, este informara
inmediatamente a Convivencia Escolar dejando registro en libro de clases.

Estos a su vez comunicardn a Direccion, quien sera el encargado de realizar la
denuncia a los organismos respectivos, Fiscalia, OS-7 o PDI segun lo establecido
en ley 20.000.

El o los estudiantes involucrados seran trasladados a una oficina o sala
acompafiados por un docente o directivo, con el objeto de resguardar la informacién
hasta que se presenten las autoridades competentes.

El establecimiento citar4 inmediatamente a la madre, padre, apoderado o adulto
responsable del estudiante a fin de informales la situacién y las acciones a seguir
de acuerdo a lo sefialado en la ley.

Convivencia Escolar procedera a realizar la denuncia a tribunales con el objetivo de
resguardar los derechos del nifio, considerando que pudiera estar siendo victima de
explotacion, abuso o engafio, o ser instrumento de parte de un adulto para que la
menor cometiera un ilicito.

El psicélogo del equipo psicosocial monitoreard el caso posterior a la denuncia,
llevando registro de la gestion realizada a favor de la/el estudiante, donde no pueden
faltar entrevistas con el nifio, nifia o adolescentes, apoderados, docentes y
profesionales que la intervienen.

Finalmente, el consumo de drogas, como tema emergente en el establecimiento,
serd abordado por las y los docentes respectivos en los momentos de consejo de
curso, orientacion o alguna asignatura que presente pertinencia, generando

reflexion y aprendizajes colectivos sobre el tema.
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29 PROTOCOLO EN CASO DE HALLAZGO DE DROGAS EN EL
ESTABLECIMIENTO.

Si se encuentran indicios 0 concretamente drogas y/o sustancias ilicitas dentro del
establecimiento, la ley 20.000 exige formular una denuncia de manera de resguardar a las

estudiantes y al mismo establecimiento.

A) Todos/as los docentes, asistentes de la educacion y directivos del establecimiento
estaran atentos/as para detectar casos de sustancias ilicitas.

B) Cuando un docente, asistente de la educacion y/o directivo detecte algin caso o
reciba una denuncia de este tipo, debera avisar inmediatamente a Convivencia
Escolar.

C) El Encargado de Convivencia debera informar a Direccion del establecimiento y
dejar registro escrito de los antecedentes en acta de convivencia escolar.

D) Direccion o Encargada de Convivencia debera realizar la denuncia de los hechos
al Ministerio Publico a través de la Fiscalia, OS — 7 o PDI de acuerdo lo manda la
ley20.000.

E) Direccion del Establecimiento tomara las medidas necesarias para resguardo del
lugar, no dejando entrar ni salir a nadie del espacio mientras dure la investigacién
por parte de los organismos a cargo, PDI — OS-7.

F) Finalmente, el consumo de drogas, como tema emergente en el establecimiento,
sera abordado por las y los docentes respectivos en los momentos de consejo de
curso, orientacidbn o alguna asignatura que presente pertinencia, generando
reflexién y aprendizajes colectivos sobre el tema.

2.10 PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR.

Todos los estudiantes tienen derecho a un adecuado abordaje de situaciones riesgosas y

la comunidad debe velar por el adecuado procedimiento ante estos escenarios.
A) Si el estudiante sufre un accidente escolar, todos/as los docentes, asistentes de la

educacioén y directivos del establecimiento estaran atentos/as para atender a la

estudiante y observar la gravedad de la situacion.
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B)

C)

D)

E)

Si el accidente es de gravedad, considerando gravedad como: riesgo vital, heridas
corto punzantes, heridas con mucho sangramiento, cortes profundos, golpes fuertes
en la cabeza, pérdida de conocimiento, entre otras, se llamard al servicio de
ambulancia mas cercano y el estudiante sera acompafiado por un asistente de la
educacion, docente o directivo, quien custodiara hasta que llegue su apoderado o
adulto responsable.

Se comunicara todo tipo de accidente al padre, madre, apoderado o tutor sobre el
accidente ocurrido sin importar la gravedad de este.

Si el accidente no es de gravedad el estudiante serd llevado al a enfermeria,
comunicandose telefénicamente con el apoderado y solicitando el retiro de éste
para ser traslado a un centro asistencial, se completara el formulario de accidente
escolar para su posterior atencion.

Ante cualquier accidente, se debe llenar el formulario de accidente escolar

correspondiente, que debe ser firmado por la direccidn del establecimiento.

2.11 PROTOCOLO EN CASO DE EMBARAZO Y MATERNIDAD DE ESTUDIANTES.

Las estudiantes embarazadas y/o madres tienen derecho a continuar sus estudios, asi

como los padres o adolescentes que se encuentren en proceso de espera de paternidad,

y es responsabilidad del establecimiento educacional realizar las siguientes acciones:

A)

B)

C)

D)

Las estudiantes embarazadas y/o madres deberan presentar en el establecimiento
un certificado médico que acredite su estado y entrevista con Orientador,
Encargado de JUNAEB, o salud para llenar el Registro Nacional de Estudiantes
Padres, Madres y Embarazadas correspondientes.

En el caso de los padres o adolescentes que se encuentren en espera de
paternidad, deberan entrevistarse con la Orientadora para exponer la situacion,
facilitar los tiempos y flexibilizar su proceso pedagdégico, para acompafiar el proceso
de embarazo y postnatal.

Convivencia Escolar debera citar y entrevistar al apoderado para cautelar el
adecuado control prenatal.

Las estudiantes tendran todas las facilidades horarias para asistir a controles

médicos propios del embarazo y/o lactante y el establecimiento no podra definir un
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E)

F)

G)

H)

J)

K)

periodo de prenatal y posnatal para las estudiantes.

La estudiante embarazada tiene derecho asistir cuantas veces sea necesario al
bafio durante la jornada de clases, esto con el fin de evitar eventuales problemas
de salud en su estado de embarazo.

Las estudiantes madres podran disponer del tiempo apropiado y un lugar tranquilo
donde amamantar a sus bebés, pudiendo ser una de las oficinas del Equipo de
Convivencia Escolar.

Las estudiantes embarazadas y/o madres tienen derecho a ser evaluadas
diferenciadamente y a recibir adecuaciones curriculares que faciliten su maternidad,
las evaluaciones seran responsabilidad del profesor jefe y/o encargada de UTP.
Las estudiantes embarazadas y/o madres autorizadas por su respectivo
apoderada/o, podran optar a asistir al establecimiento sélo a rendir evaluaciones
sin que rija en ellas el requisito de asistencia minima para la promocién de cursos.
El establecimiento debera denunciar a la autoridad competente la condicion de la
estudiante, en el caso que los padres o tutores no le proporcionen la atencion
médica respectiva.

El establecimiento debera denunciar, si procede, antes las autoridades y
organismos competentes en el caso de tratarse de un caso de violacion o abuso
sexual.

El/la orientador/a deberd informar a los docentes y personal asistente de la
educacion, del embarazo con el fin de cautelar la integridad y estado de salud de la

estudiante.

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Es necesario comprender que la Convivencia Escolar en el Colegio El Cobre compromete
a toda la comunidad educativa, directivos, profesores, estudiantes, asistentes de la
educacion, padres y apoderados, con el objetivo de poder construir una comunidad
educativa que se destaque, por su compromiso formativo con los estudiantes, desde el

desarrollo de sus habilidades académicas, individuales y sociales.
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El aprendizaje de la convivencia escolar es una invitacion temprana a reconocerse
integrante de una sociedad construida entre todos y con todos. Una sociedad donde cada

uno esta incluido es valorada y se respetan sus particularidades.

Por esta razén es importante contar con un plan de convivencia escolar que norme el
accionar del colegio, en las éareas formativas, valorica, recreaciobn y convivencia,
destacando el compromiso con los estudiantes y la comunidad educativa, en la promocion
y fomento de la sana convivencia, el clima escolar y la prevencion de la violencia dentro
del establecimiento.

El reglamento de convivencia escolar podra ser revisado anualmente en funcién de los
cambios a la legislacién vigente, pero su actualizacién completa debera ser fruto de un
proceso participativo de todos los miembros de la comunidad escolar al menos cada cuatro
afios, de acuerdo al ordinario N°476 del afio 2013 de la Superintendencia de Educacion.
“Este reglamento interno y sus modificaciones deberan estar publicados y estar disponible
en dicho recinto para los estudiantes, padres, madres y apoderados, ademas debera ser
informado y notificado a los apoderados para lo cual se entregara una copia al momento

de la matricula”.

e MARCO PREFERENCIAL.

La convivencia escolar es el conjunto de relaciones sociales que se desarrollan al interior
de la comunidad educativa, es decir, es la forma de tratarse que mantienen estudiantes,
docentes, directivos, apoderadas/os y asistentes de la educacion. “La convivencia escolar
se entiende, por tanto, como un fenémeno social cotidiano, dinamico y complejo, que se
expresa y construye en y desde la interaccion que se vive entre distintos actores de la
comunidad educativa, que comparten un espacio social que va creando y recreando la

cultura escolar propia de ese establecimiento”

Aprender a vivir juntos es un anhelo planteado por la UNESCO para la educacion del siglo

XXly es, alavez, la base de la convivencia escolar y social, el sustento para la construccion

COLEGIO EL COBRE



de una ciudadania inclusiva, en paz, participativa y solidaria, fundamentos de

entendimiento entre las personas y entre el pueblo.

En el afio 2002 el Ministerio de Educacién promulgé la Politica Nacional de Convivencia
Escolar, que fue actualizada el afio 2011 considerando los cambios sociales y culturales
experimentados en nuestro pais en el Gltimo tiempo en las comunicaciones, la tecnologia,

la organizacién social y particularmente, en la institucion familiar.

La ley sobre Violencia Escolar entiende la sana Convivencia escolar como “la coexistencia
pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que

propicia el desarrollo integral de los estudiantes” (LVE art. 16° letra A).

De esta manera una sana Convivencia Escolar se entiende como un conjunto de
aprendizajes que tienen como base un enfoque formativo. Esto quiere decir que todas las
personas deben aprender a desenvolverse respetando al otro, siendo tolerantes y
solidarios.

La persona responsable de coordinar la actualizacion, difusion y aplicacion del manual de

convivencia escolar en el establecimiento es:

9. ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

10. ROL DEL ENCARGADO/A DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

e Realizar y/o actualizar diagnéstico de Convivencia Escolar de su Comunidad Educativa.

e Disefiar, elaborar e implementar el Plan de Gestion de Convivencia Escolar, conforme a
las medidas que determine el Consejo Escolar y diagndstico obtenido.

e Gestién y comunicacion efectiva con las redes externas.

e Liderar la revision, actualizacion y difusion del Manual de Convivencia Escolar y sus
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Protocolos, velando por el uso de metodologias participativas en el desarrollo de estas
instancias.

Orientar a la comunidad educativa, respecto al adecuado cumplimiento de la normativa
legal vigente sobre la Ley de Inclusion N° 20.845 y sus procedimientos.

Generar instancias de reflexion que promueva el respeto y valor a la diversidad cultural,
para prevenir toda instancia de discriminacion.

El Encargado tendra que promover, difundir y resguardar el adecuado cumplimiento de

los derechos (nifios, nifias y adolescentes) a través de una mirada inclusiva.

MARCO LEGAL DEL MANUAL DE CONVIVENCIA.

El Manual de Convivencia Escolar se fundamenta en el siguiente marco legal:

w

N o o &

©

10.
11.
12.
13.

14.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas, 1948.
Convencion sobre los Derechos del Nifio y la Nifia. UNESCO, 1989.

Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Muijer.

Constitucion Politica de la Republica de Chile. 1980.

Ley N° 20.370 General de Educacion. Chile, 2009.

Ley N° 19.979 Régimen de Jornada Escolar Completa Diurna. Chile, 2004.

Ley N° 20.422 lIgualdad de Oportunidades e Inclusion de Personas con
Discapacidad. Chile, 2010.

Ley N° 20.536 Violencia Escolar. Chile, 2011.

Ley N° 20.529 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion.
Chile, 2011.

Ley N° 20.609 Medidas Contra la Discriminacién. Chile, 2012.

Ley N° 20.845 Inclusion Escolar. Chile, 2015.

Ley N°20.084 Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes Chile, 2005.

Ley N° 20.000 Tréfico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas. Chile,
2005.

Ley N° 19.925 Bebidas Alcohdlicas; Consumo de Alcohol. Chile, 2004.
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15.

16.
17.
18.

19.
20.

21.
22.
23.

24.
25.
26.
27.
28.

29.

30.

Ley N° 19.253 Sobre Proteccion, Fomento y Desarrollo de los Indigenas. Chile,
1993.

Ley N° 19.070 Estatuto de los Profesionales de la Educacion. Chile, 1991.

Ley N° 20.105 Ambientes Libres de Humo de Tabaco. Chile, 2013.

Ley N° 20.526 Acoso Sexual de Menores, la Pornografia Infantil Virtual y la
Posesion de Material Pornogréfico Infantil. Chile, 2005.

D.F.L. N°2 Subvencion del Estado a Establecimientos Educacionales. Chile, 1998.
Decreto N°79 Norma Situacion Estudiantes Embarazadas y Madres. MINEDUC,
Chile, 2004.

Decreto N°50 Norma Centro de estudiantes. MINEDUC, Chile, 1990.

Decreto N°24 Reglamento Consejos Escolares. MINEDUC, Chile, 2005.

Decreto N°565 Reglamento del Centro General de Padres, Madres y Apoderados.
MINEDUC, Chile, 1990.

Decreto N°924 Reglamenta Clases de Religion. MINEDUC, Chile, 1983.

Decreto N°215 Reglamenta Uso de Uniforme Escolar. MINEDUC, Chile, 2009.
Decreto N°170 Sobre Necesidades Educativas Especiales. MINEDUC, Chile, 2010.
Decreto N° 313 Incluye a los y las Estudiantes en Seguro de Accidentes.

Decreto N°256 Establece objetivos fundamentales y contenidos minimos
obligatorios para ensefianza basica y media. MINEDUC, Chile, 2009.

Circular N°1 Establecimientos Educacionales Subvencionados Municipales y
Particulares, Superintendencia de Educacion, Chile, 2014.

Circular N° 875/1994 del MINEDUC, Ingreso o Permanencia de Estudiantes con
VIH y/o Epilepsia.

COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR.

Integrantes del consejo escolar.

Director/a.

Representante de los docentes.

Representante de PIE.
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Representante de los asistentes

de Educacion.

Representante centro general de

padres.

Representante centro de estudiantes.

Representante del sostenedor.

La constitucion, funcionamiento y facultades de los Consejos Escolares establecidos en la
Ley N° 19.979 se regiran por las normas contenidas en dicha ley y por las que se establecen
en el presente reglamento.

El consejo escolar en nuestro establecimiento tendra caracter informativo, consultivo y
propositivo, segun lo dispuesto en la normativa legal.

El Consejo sera informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las oportunidades y
con los requisitos que a continuacion se sefialan:

Los logros de aprendizaje integral de los estudiantes en forma semestral, asi como la
categoria en que se encuentra clasificado el establecimiento por la Agencia Calidad De La
Educacion.

Los informes de las visitas de fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion respecto
del cumplimiento de la normativa educacional. Esta informacion sera comunicada por el
director en la primera sesion del Consejo Escolar luego de realizada la visita.

Informe del estado financiero del colegio, a través de cuenta publica. Informe de ingresos
efectivamente percibidos y de los gastos efectuados.

Enfogue y metas de gestion del director del establecimiento, en el momento de su

nominacion, y los informes anuales de evaluacion de su desempefio.

1. REGULACIONES GENERALES.

ASISTENCIA, ATRASOS Y RETIRO DE ESTUDIANTES.

Las y los estudiantes deben asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo al horario
establecido para el inicio de la jornada y de cada clase en patrticular. El llegar atrasado/a

constituye una falta, que debe ser registrada en la hoja de vida de cada estudiante (libro de
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clases), aplicando la sancion respectiva. Los atrasos en ningln caso podran ser

sancionados con la prohibicién del ingreso al establecimiento educacional.

Al finalizar la jornada escolar los y las estudiantes que cursen niveles inferiores a 4° afo
basico, deberan ser retirados por su apoderada/o o un adulto/a responsable, previamente
acreditado para esta funcion. Sera deber de las y los apoderados, retirar puntualmente a

sus estudiantes, al término de la jornada escolar.

Todo retiro de estudiantes que sea efectuado antes del término de la jornada escolar debera
ser efectuado por el apoderado/a titular o suplente, presentando un argumento que

justifique dicho retiro.

RECREQOS Y ESPACIOS COMUNES.

El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes dentro de
la escuela, siendo funcidn de inspectores/as velar por la seguridad y buena convivencia de
estudiantes y la comunidad en general. Las y los docentes deben velar por el cumplimiento
de esta disposicion, no utilizando el recreo para tareas lectivas. En ningun caso, las y los
estudiantes deben ser castigados con la pérdida del recreo como sancion disciplinaria,
entendiendo que el recreo es un aspecto relevante para su formacion. Al finalizar el recreo,
estudiantes y docentes deben ingresar rapidamente a sus salas de clases, evitando
retrasos innecesarios (compras en el kiosco, idas al bafo, etc.).

El aseo de los patios, bafios y pasillos del establecimiento es una de las funciones
principales de las y los auxiliares de servicio del establecimiento (asistentes de la
educacidn), sin perjuicio de lo cual, su mantencién y cuidado es responsabilidad de todas y
todos los miembros de la comunidad educativa.

RELACIONES AFECTIVAS EN EL ESTABLECIMIENTO.

Todos los miembros de la comunidad educativa pueden mantener y desarrollar relaciones
afectivas con sus pares. Sin embargo, las manifestaciones publicas de dichas relaciones
estan reguladas por el presente manual para mantener un ambiente de respeto y

resguardar las diferentes sensibilidades. En este sentido, quedan absolutamente prohibidas
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las caricias erdticas, besos efusivos, sentarse en las piernas del otro o cualquier otra

conducta de connotacion sexual.

RELACION ENTRE LA FAMILIA Y EL ESTABLECIMIENTO.

Todo/a estudiante debe contar con una apoderada/o debidamente oficializado al momento
de la matricula. El o la apoderada/o entregara al establecimiento datos de contacto y
emergencia tales como teléfono (fijo y mévil), direccién, correo electrénico, entre otros. De
acuerdo al Ordinario N° 027 del ano 2016 de la Superintendencia de Educacion, “los
establecimientos educacionales deben garantizar en sus reglamentos internos el ejercicio
pleno de los derechos de los apoderados que consagra la LGE y toda normativa aplicable,
por tanto, ninguno de estos derechos puede ser restringido ni limitados por decisiones de

naturaleza administrativa”.

e Vias de comunicacion con apoderadas/os: La via oficial de comunicacion entre
el establecimiento y la familia es la libreta, cuaderno o agenda de comunicaciones,

la que cada estudiante debera traer al establecimiento todos los dias.

e Reuniones de apoderadas/os: Las reuniones de apoderadas/os son instancias de
comunicacion y reflexion colectiva entre la o el profesor/a jefe y las o los
apoderadas/os de un curso, en torno a los aprendizajes de las y los estudiantes,
abarcando tanto lo académico como la convivencia escolar. Las reuniones tendran
una periodicidad minima mensual, en horarios que potencien la participacion activa

de la mayoria de las y los apoderados/as.

Estas deberan ser planificadas y calendarizadas al comienzo del afio escolar, siendo
recordadas, via comunicacién escrita, a la apoderada/o con una semana de
anticipacion a su fecha de realizacién. Las apoderadas/os que no pudiesen asistir a
la reunién por motivos justificados, deberan asistir al establecimiento en horarios de
atencion de apoderadas/os establecidos por la o el profesor/a jefe correspondiente,

en la semana siguiente a la fecha en que se efectud la reunion, de no concurrir se
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efectuara amonestacion verbal, escrita y si la falta es reiterativa se solicitara cambio
de apoderado.

Citaciones al apoderado/o: Las y los docentes, directivos y profesionales que se
desemperfien en el establecimiento, podran citar al apoderado para tratar temas
puntuales referidos a &mbitos académicos o de convivencia de algin estudiante.
Estas citaciones deberan ser comunicadas por escrito a través de una comunicacion
y realizadas en los horarios de atencion establecidos por la persona que cursa la
citacion.se debe citar al apoderado a entrevista a lo menos una vez al semestre.
Listas de utiles: De acuerdo a la Circular N° 01 (Version 04) de la Superintendencia
de Educacion, “Los establecimientos podran solicitar una lista de utiles escolares,
sin que esta obligue o induzca a los padres y apoderados a comprar determinadas
marcas de utiles, o adquirir las listas en determinadas empresas o locales
comerciales... No se pueden incluir en las listas de utiles escolares, materiales de
oficina (resmas de papel, plumones de pizarra, tintas de impresion, etc.), ni
materiales de limpieza o de higiene (papel higiénico, toallas de papel, cera cloro,
jabdn, etc.) Los establecimientos subvencionados deberan velar para que las
solicitudes de utiles no afecten el derecho a la educacion de los estudiantes, por lo

que la falta de ellos no puede acarrear la expulsion de clases”.

ACTIVIDADES EXTRA-PROGRAMATICAS.

Se entiende como actividad extraprogramatica toda actividad no lectiva realizada en horario

de clases o fuera de él. Estas actividades deben responder a los intereses y necesidades

de las y los estudiantes. La participacion y asistencia a estas actividades tienen un caracter

voluntario, y no incidirdA en la evaluacion de ninguna asignatura. Toda actividad

extraprogramatica debe ser planificada y supervisada por un/a adulto/a, sea este

directivo/a, docente, asistente de la educacién, apoderada/o u otro/a profesional externo/a

de apoyo.

ACTOS CiVICOS.

Se entendera por acto civico o ceremonia, la actividad cuyo objetivo es conmemorar o

celebrar alguna fecha, desarrollar una tematica de interés para la comunidad o el

reconocimiento de logros y resultados de algin miembro de la comunidad educativa, la

participacion en este es de caracter obligatorio para toda la comunidad.
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SALIDAS PEDAGOGICAS

Salidas Pedagogicas: Actividades de aprendizaje desarrolladas fuera del
establecimiento que se vinculan directamente con el desarrollo de una o varias
asignaturas. Se desarrollan en horario de clases y deben contar siempre con la
supervision de un/a docente o directivo a cargo. Debiendo cumplir protocolo
existente en U.T.P.

VISITAS AL ESTABLECIMIENTO

Se considerara visita a toda persona que, sin ser parte de la comunidad escolar (estudiante,

docente, directivo/a o asistente de la educacion), ingrese al establecimiento por algun fin

especifico. En esta categoria se incluye a:

Padres, madres y/o apoderados.

Autoridades municipales o gubernamentales que visiten el establecimiento o
supervisen algun aspecto de su funcionamiento.

Profesionales o técnicos de apoyo que desarrollen intervenciones o atenciones
especializadas.

Personas que desean conocer el establecimiento para evaluar una futura matricula.

Otras personas que visitan el establecimiento con razon justificada.

Cualquier persona que visite el establecimiento educacional, debe dirigirse en primera

instancia a porteria, donde se dejara constancia de su ingreso y se le atendera o derivara

segun corresponda.

RECONOCIMIENTO Y PREMIACIONES.

El establecimiento realizara las siguientes acciones de reconocimiento y premiacién a sus

estudiantes:

Se premiara a los mejores estudiantes en relacion, asistencia, puntualidad,
rendimiento y esfuerzo.

Se premiard al estudiante con mejor calificacion anual en cada nivel de curso.

Se premiara aquellos estudiantes que desarrollen una participacién activa y

sobresaliente en las actividades extraprogramaticas del colegio.
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e Se premiara con anotaciones positivas a todos los estudiantes y cursos que realicen

acciones loables y positivas, tanto en iniciativas individuales o colectivas.

TRANSPORTE ESCOLAR

Se considerara transporte escolar al servicio de traslado de estudiantes entre sus hogares
y el establecimiento, que cumpla con la normativa vigente del Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones. El contrato de servicios entre el o la apoderada/oy el o la transportista

constituye un acto comercial privado, en el cual el establecimiento no se hace patrte.

Sin embargo, el Colegio mantendra un registro actualizado de las personas que desarrollan
el servicio de transporte escolar. Dicho registro considerard el nombre completo del
transportista, su cédula de identidad, teléfono movil, fecha de vencimiento de la licencia de
conducir, patente del vehiculo y fecha de vigencia de la revision técnica respectiva. La

confeccién, actualizacion y vigencia del registro de transportistas sera.

ACOMPANAMIENTO A ESTUDIANTES Y DERIVACION A ESPECIALISTAS.

El establecimiento cuenta con profesionales especialistas en diversas materias, tales como
orientador/a, psicélogo/a, trabajador/a social o psicopedagogo/a, entre otros, de tal forma
de atender adecuadamente las caracteristicas y necesidades de las y los estudiantes.
También cuenta con redes de apoyo externo para posibles derivaciones que permitan la
atencion médica, psicoldgica, judicial y/o de asistencia social de las y los estudiantes. Estas
derivaciones son de caracter voluntario y deben contar con el consentimiento de las y los

apoderados/as respectivos.

2. PARTICIPACION DE LOS ACTORES ESCOLARES.

En el establecimiento educacional se consideran las siguientes instancias formales de

participacion:

CONSEJO DE CURSO.

De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del afio
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2006, ambos textos del MINEDUC, “el Consejo de Curso, como forma de organizacion
estudiantil, constituye el organismo base del Centro de Estudiantes. Lo integran todos los
estudiantes del curso respectivo. Se organiza democraticamente, elige su directiva y
representantes ante el Consejo de Delegados de Curso, y participa activamente en los
planes de trabajo preparados por los diversos organismos del Centro de Estudiantes. Sin
perjuicio de las actividades que se desarrollen en la hora de Consejo de Curso contemplada
en el plan de estudios que aplica el establecimiento, con acuerdo del Profesor Jefe de
Curso, parte de este tiempo puede ser empleado para tratar materias relativas al Centro de
Estudiantes. El Consejo de Curso debera iniciar sus funciones durante los primeros 30 dias

del afio lectivo del establecimiento”.

CENTRO DE ESTUDIANTES.

De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del afio
2006, ambos textos del MINEDUC, “el Centro de Estudiantes es la organizacion formada
por los estudiantes de segundo ciclo de ensefianza basica y ensefianza media, de cada
establecimiento educacional. Su finalidad es servir a sus miembros como medio de
desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accion; de
formarlos para la vida democrética, y de prepararlos para participar en los cambios
culturales y sociales. En ningln establecimiento se podra negar la constitucién vy
funcionamiento de un Centro de Estudiantes”. Siguiendo al mismo decreto, en la estructura

del Centro de Estudiantes se debe considerar:

e Asamblea General de estudiantes.

e Directiva del centro de estudiantes.

e Consejo de delegados/as de curso.

e Consejo de curso.
De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50del afio
2006, ambos textos del MINEDUC, “el Centro de Estudiantes tendra asesores
pertenecientes al cuerpo docente del establecimiento para orientar el desarrollo de sus

actividades y para relacionarlo con el mismo”.

CENTRO GENERAL DE PADRES Y/O APODERADOS/AS.
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De acuerdo al Decreto N° 565 del afio 1990, del MINEDUC, “los Centros de Padres y
Apoderados, en adelante Centros de Padres, son organismos que comparten y colaboran
en los propdsitos educativos y sociales de los establecimientos educacionales de que
forman parte. Los Centros de Padres orientaran sus acciones con plena observancia de las
atribuciones técnico-pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento,
promoveran la solidaridad, la cohesion grupal entre sus miembros, apoyaran
organizadamente las labores educativas del establecimiento y, estimularan el desarrollo y
progreso del conjunto de la comunidad escolar”.
Siguiendo al mismo decreto, en la estructura del Centro de Estudiantes se deben
considerar:

e Asamblea General de Apoderadas/os.

e Directiva del centro de apoderadas/os.

e Consejo de delegados/as de curso.

e Subcentros o directivas de cada curso.
El Decreto también senala que “los Centros de Padres que desearen obtener personalidad
juridica, se constituirdn de acuerdo a las normas sefialadas en el Titulo XXXIII del Libro |
del Cadigo Civil”. Finalmente, “La Direccion del establecimiento educacional debera facilitar
al Centro de Padres el uso del local para sus reuniones y asambleas las que no podran

interferir en el desarrollo regular de clases”.

CONSEJO DE PROFESORES/AS Y/O REFLEXIONES PEDAGOGICAS.

De acuerdo al Articulo 15 de la Ley N° 19.070 Estatuto Docente “en los establecimientos
educacionales habra Consejos de Profesores u organismos equivalentes de caracter
consultivo, integrados por personal docente directivo, técnico-pedagdégico y docente... Sin
embargo, los Consejos de Profesores podran tener caracter resolutivo en materias técnico

pedagodgicas’.

CONSEJO ESCOLAR.
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De acuerdo al Articulo 15° de la Ley N° 20.370 General de Educacién, “en cada
establecimiento subvencionado o que recibe aportes del Estado deberé existir un Consejo
Escolar. Dicha instancia tendrd como objetivo estimular y canalizar la participacion de la
comunidad educativa en el proyecto educativo y en las demas areas que estén dentro de
la esfera de sus competencias”. De acuerdo al Decreto N° 24 del afio 2005 y sus
modificaciones incorporadas a través del Decreto N° 19 del afio 2016, ambos documentos
del MINEDUC, el Consejo Escolar debe estar integrado a lo menos por:

e El o la director/a del establecimiento (quien presidira el Consejo).

e Un/a representante de la entidad sostenedora.

e Un/a Docente elegido/a por sus pares.

e Un/a asistente de la educacion elegido/a por sus pares.

e El o la presidente/a del Centro General de Apoderadas/os.

e El o la presidente/a del Centro de Estudiantes.
Siguiendo el mismo Decreto, el Consejo Escolar sesionara al menos cuatro veces en meses
distintos del afio escolar respectivo y su quérum minimo de funcionamiento seré la mayoria
simple de sus miembros. La Direccion del establecimiento “debera mantener a disposicién
de los integrantes del Consejo Escolar, los antecedentes necesarios para que éstos puedan
participar de manera informada y activa en las materias de su competencia... En ningun
caso el sostenedor podra impedir o dificultar la constitucion del Consejo Escolar, ni
obstaculizar, de cualquier modo, su funcionamiento regular’. También se establece que el
Consejo Escolar debe ser informado sobre:

e Logros de aprendizaje de las y los estudiantes.

e Fiscalizacién de la Superintendencia de Educacion.

e Resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo, administrativos

y directivos.

e El estado financiero del establecimiento.

e Enfoques y metas de gestidn del establecimiento y evaluacién de su desempefio.

e Plan de Gestion de la Convivencia Escolar (segun Ley N° 20.536 sobre Violencia

Escolar).
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lll. FALTAS Y ABORDAJE DISCIPLINARIO.

En el presente documento se han establecido diversas normas y deberes relacionados con
la convivencia escolar, el no respeto a estos acuerdos constituye una falta. El

establecimiento considera la siguiente graduacion de faltas:

A) FALTAS LEVES: Acciones de responsabilidad individual que quebrantan
normativas del establecimiento y que no afectan a otros miembros de la comunidad

educativa.

B) FALTAS GRAVES: Acciones individuales o colectivas que quebrantan normativas
internas del establecimiento, que afecten a otros miembros de la comunidad
educativa y/o deterioren intencionalmente la infraestructura o materiales del

establecimiento.

C) FALTAS GRAVISIMAS: Acciones individuales o colectivas que quebranten
normativas internas del establecimiento y afectan directamente la integridad de otros
miembros de la comunidad escolar. También aquellas acciones que constituyan

delito.

A continuacion, se detallan las acciones que constituyen falta, su graduacion y respectivas

medidas formativas y sanciones:

FALTAS GRADUACION RESPONSABILIDA PROCEDIMIENTO
D

01.- Presenta atrasos o Leve. -Conversacion

inasistencias Educativa.
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injustificadas a clases.

02.- Ensuciar sala de
clases u otras
dependencias del
establecimiento.

Leve.

03.- Comercializar
productos al interior del
establecimiento
educacional.

Leve.

04.- Uso del celular
durante el desarrollo de

la clase sin autorizacion.

Leve.

05.-No portar Cuaderno
de Comunicaciones.

Leve.

06.- Presentarse sin
utiles o materiales de
trabajo solicitados con
anticipacion.

Leve.

07.- No desarrollar

actividades pedagdgicas

en cada clase.

Leve.

08.- Utilizacién de
lenguaje irrespetuoso al
interior del
establecimiento.

Leve.

09.-

Leve.

10.- Llegar con
posterioridad al cambio
de hora de clases.

Leve.

1°. - Profesor
asignatura
2°. - Profesor Jefe
3°. - Equipo de

Convivencia

Fomentar el
Aprendizaje en un
dialogo intencional
para promover un
cambio.

- Accién de
reparacion.

-Trabajo Académico.
- Servicio
Comunitario.

- Anotacion Negativa.
1.- Conversacion
pedagdgica entre
docente y estudiante
invitdndolo a
reflexionar, se
generan compromisos
guedando registrado
en el libro de clases,
se deja constancia de
superacion e
incumplimiento de
COmpromiso.

2.-Si se repite la falta
0 se mantiene la
conducta, profesor
jefe realizara
entrevista con el
apoderado generando
compromiso y
registrando en hoja de
vida.

3.-El docente
monitorea el
cumplimiento del
compromiso si no se
cumple durante un
mes sera derivado a
quien aplicara los
procedimientos
correspondientes.
4.- Sila conducta
persiste se derivara a
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equipo de C.E.

11.- No entregar Leve. 1°Profesor En caso de copia 0 no
oportunamente trabajos . entrega de
: asignatura .
o evaluaciones en evaluaciones el o la
alguna asignatura y no 2° Profesor Jefe docente
presentar certificado 3 UTP respectivamente
médico. e podra aplicar una
12.- Copiar durante Leve. nueva evaluacién con
pruebas y evaluaciones. nota maxima 4 o
establecer otra
medida segun su
criterio. previa
informacion
al apoderado.
14.-Adulterar Grave. -Dialogo Formativo.
documentos del -informar al a
establecimiento o la apoderado
firma de su apoderado. -Accién de reparacion
15.- Realizar cimarras o | Grave. -Servicio Comunitario.
fugarse de clases. -Resolucion
16.- Retirarse del Grave. Alternativa de
establecimiento sin Conflictos.
autorizacion o fugas -Registro en hoja de
internas. vida .
17.- Deteriorar de forma | Grave.
intencional material,
mobiliario o
infraestructura del
establecimiento.
18.-Agredir Verbalmente | Grave. 1.-Se realizara

a otro miembro de la
comunidad escolar.

conversacion entre
docente, apoderado y
estudiante invitandolo
a reflexionar, se
generan compromisos
y remédiales.
2.-Reparacion o
reposicion del dafio
material si fuera.

3.- Derivar a
convivencia escolar si
los estudiantes
solicitan resolucién
alternativa de
conflicto.

4.- Disculpas formales
en caso de agresién
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no constitutiva de
delito

5.- Cambio de
actividades a
domicilio de 1 a 3 dias
con material
pedagdgico. 6.-
Preparacion de
charlas o talleres para
cursos inferiores.
7.-Trabajo voluntario
de servicio a la
comunidad previa
informacion al
apoderado.
8.-Condicionalidad
Temporal y/o
extrema, con registro
y seguimiento.

9.- Acorte de jornada,

19.- Practicar matonaje
escolar.

Gravisima.

20.- Agredir fisicamente a
otro miembro de la
comunidad
educativa.Peleas al
interior del
establecimiento

Gravisima.

21.- Consumir cigarro, o
alcohol en el colegio o
salidas pedagégicas.

Gravisima.

22.- Portar o consumir
drogas o sustancias
ilicitas en el colegio o
salidas pedagdgicas.

Gravisima.

23.- Hurtar, sustraer o
robar dentro del
establecimiento.

Gravisima.

24 .- Exhibir, transmitir o
difundir cualquier
conducta de maltrato,
menoscabo o agresion a
través de los medios
cibernéticos.

Gravisima.

1° Convivencia
Escolar

2° Director/a

1 Dialogo Formativo.
2- Accion de
reparacion.

3- Resolucién
Alternativa de
Conflictos.

4-Registro hoja de
vida del o los alumnos

5- Suspension por 1 a
5 dias.

Separacion de la
jornada escolar
temporal alterna

6-De ser constitutiva
de delito se debe
denunciar fiscalia
carabineros,PDI.

7-Asistencia solo a
rendir evaluaciones

8-Plan diferido
temporal , con acorte
de jornada o dias
alternados

9- Condicionalidad de
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Matricula.

10- Cancelacién de
matricula.

Cada una de estas
medidas debe quedar
en registro de vida del
estudiante y previa
conversacion con los

apoderados
25.- Realizar acoso o Gravisima. 1.-Denuncia.
ataques de connotacion 2.-Todos los pasos de
sexual cuando no sea las faltas graves
constitutivo de delito. 1° Director/a necesarios para la
26.- En caso de Gravisima. aplicacion de las

estudiantes que cometan
faltas como matonaje,
violencia escolar,
tenencia de armas,
trafico de drogas.

medidas.

3.- Condicionalidad
temporal
4.-Reduccion de
jornada escolar previo
acuerdo con el
apoderado.
5.-Reubicacién del
estudiante en otro
establecimiento
Cormun.
6-Cancelacion de
Matricula.

7.- Denuncia
carabineros, PDI y/o
Tribunal
(diferenciando
medidas para
agresores

y victimas).

LEY 20.536 SOBRE VIOLENCIA ESCOLAR BULLYING MATONAJE O ACOSO
SISTEMATICO ENTRE PARES.

Victima.

Toda la comunidad
educativa.

El Director aplicara
la Normativa Legal

Agresor /es.

Gravisima.

Profesor.

Jefe Encargado De
Convivencia.
Orientacion.
Director.

Vigente.

1.- Informar al
apoderado de la
agresiony /u
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hostigamiento.
2.-Derivar al Equipo
de Convivencia
Escolar, evaluar la
derivacién a redes
de apoyo a todos
los involucrados,
realizar
seguimiento,
compromiso,
charlas preventivas.
Observadores Graves Toda la comunidad | En el caso de no
educativa. modificarse las
conductas se
aplicaran la maxima
sancion del
establecimiento.

e Todas las faltas graves o gravisimas que contengan cambio de

ambiente, suspension,reduccion de horario, cancelacion de
matricula o expulsidon seran notificadas por Direccion.

e Los apoderados que deseen apelar esta medidas , lo deben hacer en
el plazo de 5 dias al director, quien tendr& el plazo de respuesta a

dicha apelacién 5 dias habiles.

l. ABORDAJE DE LA INDISCIPLINA Y DEBIDO PROCESO.

El abordaje de situaciones que constituyan falta se desarrolla a través de las instancias
formales del establecimiento, dando cumplimiento al debido proceso, es decir, un
procedimiento racional y equitativo al momento de impartir justicia al interior de la
comunidad educativa. Esto pues segun el Articulo 19°, N° 3, de la Constitucion Politica de

la Republica de Chile, “toda sentencia de un 6rgano que ejerza jurisdiccion debe fundarse
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en un proceso previo legalmente tramitado. Correspondera establecer siempre las
garantias de un procedimiento y una investigacion racionales y justos”. En este sentido, el
debido proceso al interior del establecimiento educacional debe contemplar los siguientes

pasos:

PREEXISTENCIA DE LA NORMA.

Sélo se puede sancionar hechos y situaciones que estan explicitamente definidas como
falta en el presente manual de convivencia. De acuerdo con el Articulo 19°, N° 3, de la
Constitucién Politica de la Republica de Chile, “ninguna ley podra establecer penas sin que

la conducta que se sanciona esté expresamente descrita en ella”.

DETECCION.

Todos/as las y los docentes, directivos y asistentes de la educacién del establecimiento
estaran atentos/as a situaciones que constituyan falta por parte de las y los estudiantes, ya
sea a través de la observacion directa o la recepcion de denuncias. En el caso de personal
administrativo o de servicios menores, estos deberan derivar el caso inmediatamente al
docente convivencia escolar de las o los estudiantes involucrados/as. El docente, directivo
gue observe la falta o reciba la denuncia debera categorizar la gravedad de la situacién de
acuerdo a lo que establece este manual. En este momento del proceso se categorizan
hechos y acciones no estableciéndose aun responsabilidades individuales ni

culpabilidades.

IMPARCIALIDAD

El procedimiento de abordaje de las faltas debe ser realizado por docentes, directivos y/o
asistentes de la educacion definidos previamente para los distintos tipos de situaciones de
acuerdo a su gravedad. Ademas, es fundamental que la persona que aborde una falta no
esté involucrada directamente en lo sucedido ya sea cémo victima o agresor.

Especificamente los distintos tipos de faltas seran abordadas por:
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Las FALTAS LEVES seran abordadas por cualguier DOCENTE O INSPECTOR/A
que tenga conocimiento de lo sucedido siempre y cuando no esté vinculado

directamente en los hechos.

Las FALTAS GRAVES seradn abordadas exclusivamente por el Encargado de
Convivencia Escolar salvo en situaciones en que esté directamente involucrado/a,

caso en el cual la situacion sera abordada por Direccion.

Las FALTAS GRAVISIMAS seran abordadas exclusivamente por Encargado de
Convivencia Escolar salvo en situaciones esté directamente involucrado/a, caso en
el cual la situacion serd abordada por Direccién. Al inicio del abordaje de faltas
gravisimas, el o la Encargado/a de Convivencia Escolar debe avisar formalmente a
la Direccion del establecimiento los hechos acontecidos y los pasos y plazos que

establece este manual para indagar en la situacion y establecer responsabilidades.

PRESUNCION DE INOCENCIA.

Ningun miembro de la comunidad educativa puede ser considerado/a culpable ni ser
sancionado hasta cumplir con todos los pasos del debido proceso, es decir, hasta
desarrollar un procedimiento racional y justo. No se podra aplicar medidas formativas ni

sanciones hasta desarrollar los pasos aqui descritos.

NOTIFICACION DE LAS/OS INVOLUCRADOS/AS.

Todas las personas que estan siendo consideradas en el abordaje de una situacion
especifica o en el proceso investigativo de una falta deben saberlo explicitamente, siendo
responsabilidad de la persona que guia en el procedimiento avisarles formalmente, dejando
constancia escrita de esto. En la Circular N° 01, Version 4 del afio 2014 de la

Superintendencia de Educacion, se establece que es en el libro de clases, desde ahora
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libro de clases digital,especificamente en la “hoja de vida por estudiante, donde se
registraran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y
desarrollo dentro del establecimiento en el afio lectivo... Cabe destacar que el registro de
las medidas disciplinarias debe ser registrada en libro de convivencia escolar bajo toma
conocimiento de la apoderados, donde deben dejar firmada la situacion ocurrida , de no
guerer firmar el apoderado se dejara nota de la negacion de la firma.

Este libro de registro es el Unico registro valido para verificar la aplicacion y seguimiento
del debido proceso en caso de tomar una medida disciplinaria”. En la hoja de vida de las y
los estudiantes se debe registrar si estdn involucrados/as en alguna situacién que
constituya falta y posteriormente al proceso indagatorio, la determinacion de sus
responsabilidades y la aplicacion de medidas formativas y/o sanciones.

NOTIFICACION A APODERADOSI/AS.

En el caso de FALTAS GRAVES o FALTAS GRAVISIMAS se debe solicitar una reunion
entre Encargado de Convivencia Escolar y el apoderado de las y los estudiantes
involucradas/os para informarle sobre la situacion que se esta investigando y en la que su
pupilo/a se encuentra involucrado/a. El objetivo es informar al apoderado de los hechos y
elaborar conjuntamente una estrategia de abordaje de la situacion. Este procedimiento no
es excluyente a que otro/a funcionario/a del establecimiento cite al apoderado de un

estudiante por otros motivos.

ESTABLECIMIENTO DE PLAZOS.

Al momento de iniciar los procesos de investigacion de responsabilidades frente a la
ocurrencia de faltas, es necesario considerar la existencia de plazos maximos para el

desarrollo de las indagatorias. Estos plazos son:
e Enelcaso de FALTAS LEVES, el plazo maximo sera de DOS DIAS habiles.

e En el caso de FALTAS GRAVES, el plazo maximo sera de CINCO DIAS hébiles.
e En el caso de FALTAS GRAVISIMAS, el plazo maximo sera de DIEZ DIAS habiles.
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DERECHO A DEFENSA.
De acuerdo al Articulo 19°, N° 3, de la Constitucion Politica de la Republica de Chile,” toda
persona tiene derecho a defensa”, por lo que todas las personas involucradas sindicadas
en la ocurrencia de una falta tendran derecho a ser escuchados/as, presentar sus
descargos, argumentos y pruebas que permitan aclarar los hechos o su responsabilidad en

las situaciones que se investigan.

PROPORCIONALIDAD DE SANCIONES.
El presente manual de convivencia establece distintas medidas formativas y sanciones
aplicables a distintos tipos de faltas. Esta diferenciacion resguarda la proporcionalidad entre
las acciones de abordaje institucional y la gravedad de los hechos o conductas que se
abordan. Se busca aplicar medidas y sanciones que estén directamente vinculadas a las
faltas cometidas. En el caso de faltas gravisimas, el o la Encargado de Convivencia Escolar
debe avisar formalmente a la Direccion del establecimiento las conclusiones del proceso
indagatorio para acordar conjuntamente la aplicacion de sanciones o la realizacién de

denuncias.

MONITOREO.

Cualquier aplicacion de medidas formativas o sanciones en el establecimiento requiere
establecer explicitamente los plazos de su ejecucion, definiendo ademas la persona que
serd responsable de su supervision. En el caso de las medidas formativas, se debe
considerar plazos que racionalmente permitan su realizacién y cumplimiento, asi como
también debera quedar registrado en la hoja de vida de cada estudiante involucrado/a (libro
de clases) los resultados de su ejecucion. En el caso de las sanciones de suspension,
condicionalidad de matricula, cancelacion de matricula y expulsion, su aplicacion debe ser
posterior al plazo que este manual o la legislacién vigente establece para que el o la
estudiante y/o su apoderado puedan apelar a la sancién y se concluya con todos los pasos

del debido proceso.

DERECHO DE APELACION.
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Toda aplicacion de medidas formativas o sanciones puede ser apelada por el o la estudiante
0 su apoderada/o en caso de considerarlas injustas, desproporcionadas o que a su juicio
existan fallas en los procedimientos desarrollados por el establecimiento. La instancia de
apelacion para todas las medidas formativas y para las sanciones de anotacioén negativa,
citacion al apoderado y suspension de clases es el Encargado/a de Convivencia Escolar.
La apelacién podra realizarse personalmente por el o la estudiante o su apoderada/o, asi
como también por escrito en caso de que el apoderado/a no pueda asistir oportunamente
al establecimiento. El plazo para la apelacion sera de un dia habil. En el caso de las
sanciones “Cancelacion de Matricula” y “Expulsion”, la Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar,
establece que el apoderado/a del estudiante sancionado/a podra “pedir la reconsideracion
de la medida dentro de quince dias (habiles) de su notificacion, ante (el Director/a), quien
resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera pronunciarse por
escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que

se encuentren disponibles”.

DERIVACION AL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR O PSICOSOCIAL.

En el caso de FALTAS GRAVES y FALTAS GRAVISIMAS, ademas de la aplicacién de
medidas formativas y/o sanciones, las y los estudiantes involucrados/as podran ser
derivados al Equipo de Convivencia Escolar del establecimiento. Este equipo sera liderado
por el o la Encargado/a de Convivencias Escolar, quien convocara al equipo y presentara
el caso, siendo ademas conformado por el o la Orientador/a y la dupla psicosocial, Si la
situacion lo amerita se podra incluir al profesor/a jefe/a respectivo u otras personas de
acuerdo a cada situacion. Entre las acciones que
debe realizar este equipo figuran:

e Recolectar antecedentes y analizar el caso.

e Definir y ejecutar un plan de apoyo pedagdgico y socioafectivo en un plazo definido.

e Evaluar el plan de apoyo.

DENUNCIA DE DELITOS.
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En el caso de situaciones que constituyan posibles delitos, de acuerdo al Articulo 175° letra
E de la Ley N° 19.696 o Cdédigo Procesal Penal, “Los directores, inspectores y profesores
de establecimientos educacionales de todo nivel, estaran obligados a denunciar los delitos
gue afecten a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento”. Esta Ley
establece en términos jerarquicos la responsabilidad de realizar las denuncias respectivas,

recayendo en el director/a la primera responsabilidad al respecto.

FORMATIVAS Y SANCIONES.

Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones consideradas como FALTA en este
manual y tras haber cumplido el debido proceso definido en este documento, el

establecimiento aplicara alguna de las siguientes medidas formativas o sanciones.

MEDIDA FORMATIVA.

Es una accidn institucional de abordaje de una falta, que busca la reparacion del dafio y el
aprendizaje de las y los afectados/as. En el establecimiento existen cinco tipos de medidas

formativas:

A) Diédlogo Formativo: Conversacion entre un docente, directivo o inspector/ay las o
los estudiantes que han cometido una accion considerada falta por este manual.
Esta conversacion puede desarrollarse individualmente con cada estudiante o
colectivamente con todas/os las y los estudiantes involucrados en alguna falta. El
objetivo de la conversacion es reflexionar sobre la falta cometida y sus
consecuencias, asi como también, elaborar acuerdos explicitos de cambio de

conducta por parte de las y los estudiantes involucrados/as.

B) Accién de Reparacion: “Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones
que un agresor puede tener con la persona agredida y que acompaifian el
reconocimiento de haber infringido un dafo”2. Deben estar directamente
relacionadas con la falta cometida y no ser consideradas denigrantes por las o los

involucrados/as:
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e Pedir disculpas privadas o publicas.
e Reponer articulos dafiados o perdidos.

e Acompaniar o facilitar alguna actividad de la persona agredida.

Trabajo Académico: Acciones individuales o colectivas de investigacion y reflexion sobre
algun tema referido directamente a la falta cometida. Estos trabajos deben tener un plazo
especificado, pero no tener incidencia en las notas de ninguna asignatura:

Confeccion de afiches o diarios murales sobre algun tema.

Presentaciones o disertaciones sobre algin tema en su curso o en otros Cursos.

Trabajos de investigacion o expresion artistica relacionados con la falta.

Servicio Comunitario: Acciones individuales o colectivas que beneficien una parte o la
totalidad de la comunidad escolar. Deben estar directamente relacionadas con la falta
cometida, desarrollarse por un tiempo determinado y no ser consideradas denigrantes por
las o los involucrados/as.

e Cooperar con el aseo y ornato de alguna dependencia del establecimiento.

e Reposicion o reparacion de infraestructura o materiales del establecimiento.

e Cooperar con el orden y atencién de la biblioteca o CRA.

e Cooperar con las actividades lectivas o no lectivas de algun/a docente.

e Cooperar con el trabajo administrativo de algun directivo o asistente de la educacion.

e Dirigir durante los recreos actividades recreativas con otros/as estudiantes.

e Elaborar y aplicar actividades (cuenta cuentos, poesias, teatros, debates) de

acuerdo a la falta.

Resolucion de conflictos: Instancia formal de dialogo entre quienes mantienen un
conflicto con la intencidn de construir acuerdos sobre la forma de relacionarse. Esta medida
debe ser aplicada exclusivamente por personas (adultos/as o estudiantes) que tengan
capacitacion en estas estrategias y su aplicacion es excluyente con la aplicacion de
sanciones (ver protocolo especifico en este manual). Entre estas estrategias se puede
sefalar:

e Mediacion.
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e Negociacion.

e Arbitraje.

SANCION.
Es la “pena que una ley o reglamento establece para sus infractores”. En el establecimiento
educacional existen seis sanciones:

A) Anotacién Negativa:
Observaciéon escrita de algun hecho o conducta realizado por un estudiante que se
considere como falta segun este manual de convivencia.
En la Circular N° 01, Version 4 del afio 2014 de la Superintendencia de Educacion, se
establece que es en el libro de clases, especificamente en la “hoja de vida por estudiante,
donde se registraran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su
comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento en el ano lectivo... Cabe destacar
que este es el Unico registro valido para verificar la aplicacion y seguimiento del debido
proceso en caso de tomar una medida disciplinaria”. Su aplicacion debe ser informada
inmediatamente al estudiante sancionado/a, asi como también serd informada a su
apoderada/o durante la proxima reunién de apoderadas/os o citacién formal que se le haga
al establecimiento. Las anotaciones negativas deben ser redactadas de manera simple y
clara, describiendo hechos y acciones que constituyan falta, evitando las opiniones o juicios

de valor de quien registra.

B) Suspensién:
Prohibicién de ingreso al establecimiento educacional que se le aplica a un/a estudiante por
un periodo determinado. De acuerdo al Ordinario N° 476 del afio 2013 de la
Superintendencia de Educacion, “la suspension no puede aplicarse por periodos que
superen los cinco dias hébiles, sin perjuicio que de manera excepcional se pueda prorrogar
una vez por igual periodo”. Esta sancion solo sera aplicada tras haber cumplido los pasos
del debido proceso descritos en este RICE y en casos que justificadamente se considere
que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la comunidad
educativa. El o la estudiante suspendido/a deber& contar con un plan de trabajo académico

para los dias que dure la sancion y tendra derecho a recibir los materiales o beneficios que
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el establecimiento haya entregado durante su ausencia.

C) Condicionalidad de Matricula:
Acto preventivo a la cancelacion de matricula que establece un compromiso de cambio de
conducta por parte del estudiante, el que de no ser cumplido puede conllevar la salida del
estudiante de la comunidad educativa para el afio lectivo siguiente. Su aplicacion sera
decision exclusiva del director/a del establecimiento y so6lo seré aplicada tras haber
cumplido los pasos del debido proceso descritos en este manual, en casos que
justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algun
miembro de la comunidad educativa. De acuerdo al Ordinario N° 476 del afio 2013 de la
Superintendencia de Educacién, “la condicionalidad de matricula es una medida
disciplinaria y por tanto su aplicacion debe estar asociada a hechos o conductas que estén
consideradas como falta. La condicionalidad de matricula siempre debe ser revisada al final

de cada semestre independiente de la fecha en la cual se haya aplicado”.

D) Cancelacion de Matricula:
Sancion que implica la no continuidad en el establecimiento educacional de un/a estudiante
para el afo escolar siguiente a la aplicacion de esta medida. Esta sancién sélo sera aplicada
tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en este manual y en casos que
justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algin
miembro de la comunidad educativa. De acuerdo a la Ley N° 20.845 de
Inclusion Escolar, “la decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra
ser adoptada por el director del establecimiento”. Esta decision, junto a sus fundamentos,
debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado,
segun el caso, quienes podran pedir la reconsideracién de la medida dentro de quince dias
(habiles) de su notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al
Consejo de Profesores. ElI Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la
vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.
E) Expulsién:
Sancién maxima del establecimiento que conlleva la cancelacion inmediata de la matricula
a un/a estudiante. A través de este acto, el o la estudiante deja de ser parte de la comunidad
educativa. Esta sancion sélo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del debido

proceso descritos en este manual y en casos que justificadamente se considere que esté
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en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la comunidad educativa. De
acuerdo a la Ley N°20.845 de Inclusion Escolar, “la decisién de expulsar o cancelar la
matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por el director del establecimiento. Esta
decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado
y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la reconsideracion
de la medida dentro de quince dias (habiles) de su notificacién, ante la misma autoridad,
quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera pronunciarse
por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y

que se encuentren disponibles”.

PROCEDIMIENTO DE EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA.

Nunca se ha podido expulsar a un estudiante arbitrariamente. La Ley de Inclusion
escolar establece un procedimiento que garantiza al estudiante sus derechos, y al
establecimiento sus deberes.

1. Los estudiantes sélo pueden ser expulsados de su establecimiento cuando su
comportamiento afecte gravemente la convivencia escolar y la causal esté
claramente descrita en el reglamento interno. Igualmente, esta decision sélo puede
ser adoptada por el director del establecimiento una vez que se hayan implementado
medidas de apoyo pedagdgico o psicosociales establecidas en el mismo

reglamento.

2. Las medidas de expulsién y cancelacion de matricula sélo podran aplicarse
cuando:

e Sus causales estén claramente descritas en el reglamento interno del
establecimiento y, ademas, afecten gravemente la convivencia escolar."

e Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacion de matricula,
el director del establecimiento deberd haber presentado a los padres,
madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la
posible aplicacion de sanciones e implementado a favor de él o la estudiante

las medidas de apoyo pedagdégico o psicosocial que estén expresamente
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10.

11.

establecidas en el reglamento interno del establecimiento educacional, las
que en todo caso deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la
infraccion cometida, resguardando siempre el interés superior del nifio.
No se podré expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio
escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento
educacional.
Lo dispuesto en el parrafo precedente no sera aplicable cuando se trate de una
conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno
de los miembros de la comunidad escolar, de conformidad al Parrafo 3° del Titulo |
del decreto con fuerza de ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion.
La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante s6lo podra ser
adoptada por el director del establecimiento. Esta decision, junto a sus
fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre,
madre o apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la reconsideracion de la
medida dentro de quince dias hébiles de su notificacion, ante la misma autoridad,
quien resolvera previa consulta al Comité de Convivencia Escolar o Consejo escolar
El Comité de Convivencia Escolar debera pronunciarse por escrito, debiendo tener
a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y otros que se
encuentren disponibles.
Los directores no podran cancelar matricula, expulsar o suspender a sus
estudiantes por causales que se deriven de su situacién socioeconomica o del
rendimiento académico o vinculadas a la presencia de Necesidades Educativas
Especiales, de caracter permanente y transitorias que se presenten durante sus
estudios. No podra ni directa ni indirectamente ejercer cualquier forma de presion.
El director, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o cancelacion de
matricula, debera informar esta decision a la Direcciébn Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacién, dentro de 5 dias habiles, afin de que ésta revise,
la forma de dar cumplimiento del procedimiento.
Cormun Rancagua, sera la encargada de la reubicacion del estudiante y las medidas
de apoyo.
La Ley de Inclusion refuerza la disciplina y la responsabilidad, que son valores
esenciales para la formacion integral y una buena convivencia escolar; busca

conciliar el derecho a la educacion y la no discriminacion, a través de una disciplina
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que intervenga al interior del aula y no fuera de ella.

PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE RECLAMOS DE CONVIVENCIA
ESCOLAR.

SALUDO.

Dar atencion exclusiva de inmediato y sin dejar de esperar. Utilizar los 30 primeros
segundos para sorprender favorablemente a la persona. Acercamiento necesario
para establecer comunicacion con su interlocutor, abrir la puerta de la institucién,
dar la bienvenida o acogida segun sea el caso, de forma que el reclamante se sienta
reconocido como persona, digno de respeto, confianza para ser escuchado, quien
lo orientara en el problema o servicio que solicite. Ser un asesor.

Usar el sentido comun para resolver los inconvenientes que se presenten y si se

debe registrar en cuaderno de reclamos o bitacora.

ANALISIS Y COMPRENSION DEL PROBLEMA.

Es el momento en que se escucha, facilita el espacio para que se desahogue,
permita la descarga afectiva.

Observe de manera discreta, para percibir el mayor nimero de detalles que
permitan un adecuado manejo de la situacion inicial.

Reciba la expresion de necesidades de la solicitud o peticion, dejando evidencia
escrita de la necesidad o solicitud.

Enfoque limitado los puntos basicos del asunto, detalle las personas involucradas,
delimite el tiempo y el espacio y mantenga neutralidad evitando involucrarse de
manera personal con las opiniones o juicios subjetivos que formula el reclamante o

reclamado.

INTERVENCION Y SOLUCION.
Para intervenir debe tener en cuenta el rol, posiciéon o funcion de las personas
involucradas.

Determinar que les interesa, o cuéles son sus necesidades.
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e Promover la solucién del conflicto, lo cual consiste en buscar el punto en que ambas
partes sientan un cambio favorable o satisfactorio.

e Concretar las condiciones para que se investigue la situacion,

e Tomar contacto con la contraparte para recabar informacion y antecedentes.

e Contactar con las redes, si lo amerita la gravedad y las circunstancias.

e |dentificar el tipo de acciébn que requiere la atencidn: acciones participativas,
acciones preventivas, acciones promocionales y/ o acciones de mejora.

e Citar a las partes y entregar conclusiones y medidas adoptadas.

PROCEDIMIENTO EN ESTRATEGIAS DE RESOLUCION ALTERNATIVA
DE CONFLICTOS (ERAC).

El establecimiento implementa la mediacion de conflictos como mecanismo alternativo para
resolver los conflictos entre estudiantes. Por lo que cualquier docente, directivo o asistente
de la educacion, podran derivar estudiantes que mantengan un conflicto a un proceso de
este tipo. La mediacion es una conversacion entre las o los estudiantes que tienen el
conflicto y una dupla de mediadores/as que pueden ser docentes o estudiantes
especialmente capacitados/as para desarrollar este rol. La conversacion busca establecer

acuerdos que permitan un mejor trato y superar el conflicto respectivo.

La participacion de las y los estudiantes en una mediacién constituye un acto voluntario que
da cuenta del interés de las y los involucrados por solucionar su conflicto. La comunidad
educativa respalda este procedimiento, respetando los acuerdos a que lleguen los
involucrados en un proceso de mediacién y no aplicando sanciones adicionales por las
faltas relacionadas directamente por el conflicto derivado a mediacién. El proceso de
mediacion es una estrategia institucional del establecimiento, por lo que se debera dejar
constancia en la hoja de vida del estudiante, en el libro de clases, con la fecha y situacion
que amerit6 la derivacion y posteriormente, se registrara si hubo un resultado positivo o
negativo de dicha mediacién. En dichos registros no se detallara los acuerdos alcanzados

en la mediacion respectiva. Si las o los estudiantes mediados/as establecen y cumplen sus
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acuerdos, el conflicto se dara por superado, sin que se le aplique ninguna sancion

disciplinaria al respecto. Sin embargo, si el procedimiento fracasa o los acuerdos

establecidos no son respetados, las y los involucrados/as seran sancionados de acuerdo a

lo establecido por este manual en su capitulo de faltas y sanciones.

PROCEDIMIENTOS DE INASISTENCIA REITERADA

INSTANCIA-PROFESORES.

El/lLa Profesor(a) que haya detectado una ausencia prolongada e injustificada de
uno o varios estudiantes debera informar al profesor(a) jefe para que se comunique
directamente con el apoderado del estudiante(a) y averiguar cual es la situacion en
la que se encuentra el o la estudiante. He informar al inspector(a) y mas ain cuando

no se obtiene informacion de lo que sucede con el o la estudiante.

INSTANCIA- INSPECTORES.

EllLa Profesor(a) jefe o docente de asignatura que detecte la situacion de
inasistencia, deberd informar a Asistente Social, con el fin que ellos se pongan en
contacto con el apoderado, citandolo a entrevista en establecimiento, donde debera
explicar la situacion de la inasistencia.

En el caso que el o los estudiantes se presenten al dia siguiente, deberan hacerlo
con su apoderado, quién debera comprometerse a resguardar el derecho a la
educacion de su hija/o (firma de carta de compromiso).

Si el caso fuera lo contrario y el estudiante no se presentara, tampoco su apoderado,
el establecimiento debera tomar otras medidas, como visita domiciliaria por parte de

la dupla psicosocial.

INSTANCIA-DUPLA PSICOSOCIAL.

Dupla Psicosocial debera contactarse con las redes en las cuales pueda estar
participando el estudiante(a) o su familia, para averiguar su asistencia a ellas y
comentar lo que esta sucediendo en el establecimiento.

De no normalizarse la situacién de inasistencia la dupla Psicosocial debe emanar

una derivacion a Tribunales de familia, por vulneracion de derecho a la educacion.
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PROCEDIMIENTO SALA DE COMPUTACION.

La sala de computacién es un espacio educativo y debe ser usado con ese objetivo. Algunas

instrucciones que deben conocer y manejar los estudiantes para trabajar en forma eficiente

y segura en la Sala de Computacion.

10.

11.

12.

13.

La descarga, instalacion y uso de programas solo puede autorizarlo quien esti
encargado de Enlaces.

Nadie esté autorizado para intervenir un computador o cualquier Tics de aula sin la
autorizacion del director o quien lo subrogue.

El uso de la sala por parte de un curso debe ser solicitado por el profesor(a) a la
UTP o encargado ajustandose al horario establecido preestablecido.

Cada curso que ocupe la Sala debe ir acompafnado de un profesor(a).

Si algun estudiante necesita de manera personal ocupar algin equipo debe mostrar
al encargado, la actividad que va realizar.

No Ingerir ninguna clase de alimentos ni bebidas.

No conectar los celulares a los PC.

El uso de Internet debe hacerse con fines pedagdgicos (no para juegos, ni para
escuchar masica, ni ver pornografia).

Los estudiantes deben dejar la sala en perfecto orden al momento de hacer
abandono de ella.

Al terminar de trabajar, el Mouse debera ser dejado encima de la CPU, para si tener
mayor control de la existencia de este.

Todo estudiante o alumna debera hacerse responsable de la pérdida o deterioro del
equipo de computacion usado por él o ella.

El Encargado de la Sala debe preocuparse que esta se encuentre ventilada y limpia
antes de comenzar la jornada de trabajo. Ademas, verificar que todos los equipos
estén funcionando.

El encargado de Enlaces debe llevar un Inventario actualizado de la Implementacion

de la Sala de Computacion.

PROCEDIMIENTO SALA TRABAJAR EN SALA DE CIENCIAS.
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Un laboratorio es un lugar equipado con diversos instrumentos de medida o equipos donde
se realizan experimentos o investigaciones diversas, segun la rama de la ciencia a la que
se dedique. Para el desarrollo de las practicas en ellos, es conveniente tener en cuenta
algunas normas elementales que deben ser estudiadas por todos y cumplidas sin
excepcion. Ademas, es necesario que, el ingreso al Laboratorio deba hacerse en forma
ordenada (no corra dentro del recinto, no haga bromas que pongan en riesgo a su
comparfiero(a), escuche atentamente las instrucciones de la Profesora, etc.), no llevando
mochila (solo con un cuaderno de apuntes, lapiz, goma, regla, si se requiere de otro material
la profesora se lo indicard). Algunas instrucciones que deben conocer y manejar los
estudiantes(as) para trabajar en forma eficiente y segura en el Laboratorio, son las

siguientes:

e Antes de realizar una practica, debe leerse detenidamente la guia de trabajo, para
adquirir una idea clara de su objetivo, fundamento y técnica. Los resultados deben
ser siempre anotados cuidadosamente en su cuaderno de apuntes apenas se
conozcan.

e El orden y la limpieza deben presidir todas las experiencias de laboratorio. En
consecuencia, al terminar cada préactica se procedera a limpiar cuidadosamente el
material que se ha utilizado. Cada grupo se responsabilizara de su zona de trabajo
y de su material.

e Antes de utilizar un compuesto hay gue fijarse en la etiqueta para asegurarse de
que es el que se necesita y de los posibles riesgos de su manipulacién. No devolver
nunca a los frascos de origen los sobrantes de los productos utilizados sin consultar
con el profesor. No tocar con las manos y menos con la boca los productos quimicos.

e Todo el material, especialmente los aparatos delicados, como lupas, microscopios,
balanzas, etc. deben manejarse con cuidado evitando los golpes o el forzar sus
mecanismos.

e Los productos inflamables (gases, alcohol, éter, etc.) deben mantenerse alejados
de las llamas de los mecheros. Si hay que calentar tubos de ensayo con estos
productos, se hara al bafio Maria, nunca directamente a la llama. Si se manejan
mecheros de gas se debe tener mucho cuidado de cerrar las llaves de paso al

apagar la llama.
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Cuando se manejan productos corrosivos (acidos, alcalis, etc.) debera hacerse con
cuidado para evitar que salpiquen el cuerpo o uniformes. Nunca se verteran
bruscamente en los tubos de ensayo, sino que se dejaran resbalar suavemente por
su pared.

Cuando se quiera diluir un acido, nunca se debe echar agua sobre ellos; siempre,
al contrario: acido sobre agua.

Cuando se vierta un producto liquido, el frasco que lo contiene se inclinara de forma
que la etiqueta quede en la parte superior para evitar que si escurre liquido se
deteriore dicha etigueta y no se pueda identificar el contenido del frasco.

Nunca pipetear acidos u otro producto quimico con la boca. Se debe utilizar la
bomba manual, una jeringuilla o artilugio que se disponga en el Laboratorio.

Las pipetas se tomaran de forma que sea el dedo indice el que tape su extremo
superior para regular la caida de liquido.

Cuando se calientan a la llama tubos de ensayo que contienen liquidos debe
evitarse la ebullicién violenta por el peligro que existe de producir salpicaduras. El
tubo de ensayo se acercara a la llama inclinada y procurando que ésta actle sobre
la mitad superior del contenido y, cuando se observe que se inicia la ebullicién
rapida, se retirara, acercandolo nuevamente a los pocos segundos y retirandolo otra
vez al producirse una nueva ebullicién, realizando asi un calentamiento intermitente.
En cualquier caso, se evitara dirigir la boca del tubo hacia la cara o hacia otra
persona.

Cualquier material de vidrio no debe enfriarse bruscamente justo después de
haberlos calentado con el fin de evitar roturas. Coloque especial cuidado, cuando
caliente algin material de vidrio, ya que este no experimenta ningn cambio fisico
observable y podria salir guemado.

Los cubreobjetos y portaobjetos deben tomarse por los bordes para evitar

ensuciarlos.

PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR
IDENTIFICACION
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Educacion que
imparte

Colegio Colegio El Cobre.
RBD 2122-9.
Niveles de Pre-Kinder a Octavo Basico.

Comuna, Region

Rancagua, Libertador Bernardo O’Higgins.

Visién Ser reconocidos por entregar una educacion integral de
calidad, donde se fomenten habilidades, aprendizajes y
valores, desarrollando conciencia por el bienestar y cuidado
del medio ambiente, incluyendo a la comunidad en los
objetivos y metas del Proyecto Educativo del colegio.

Mision Entregar una educacion integral de calidad, donde se
fomenten habilidades, aprendizajes y valores, desarrollando
conciencia por el bienestar y cuidado del medio ambiente,
incluyendo a la comunidad en los objetivos y metas del
Proyecto Educativo del colegio.

Sellos Comunidad multicultural y medioambiente .

Valores Respeto - Responsabilidad - Tolerancia - Participacion -

Solidaridad — Compromiso.

Lema Institucional

“DESARROLLANDO APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS
PARA UNA EDUCACION DE CALIDAD.”

1) FUNDAMENTACION DEL PLAN DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que se producen
entre todos los actores de la comunidad educativa, por lo tanto, incide en los modos de
convivir, en todas las acciones de vida diaria de un establecimiento, la interaccion
pedagdgica entre docentes y estudiantes, en los conflictos y su abordaje, en los vinculos

de amistad, en las relaciones laborales, por ello la calidad de la convivencia escolar, es

corresponsabilidad de todos.

La actual Politica Nacional de Convivencia Escolar pone un énfasis especial en el caracter
formativo de su desarrollo, sefialando que “La convivencia se ensefa y se aprende”, por

tanto, es fundamental que las politicas institucionales y los planes de mejora contemplen la
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ensefanza y el aprendizaje de los modos de convivir, no solo a nivel curricular sino en los

distintos espacios y oportunidades que la comunidad educativa nos presenta.

El desarrollo humano se va produciendo a lo largo de un complejo proceso de maduracion
y aprendizaje que ocurre, principalmente, a través de las interacciones, relaciones vy
vinculos en los que la persona participa a lo largo de toda la vida. Los nifios, nifias y
adolescentes se encuentran en una etapa crucial para que ese desarrollo sea pleno e
integral, por lo que los modos de convivir en los que participen a lo largo de la educacion

parvulario y escolar son muy significativos.

Por tanto, El “Plan de Gestidn de la convivencia escolar, debe ser un instrumento elaborado
por el Equipo de convivencia con el aporte de los diferentes estamentos de la comunidad
educativa, socializado y aprobado por el Consejo Escolar y/o Comité de Buena
Convivencia, que contempla actividades orientadas al resguardo de los derechos del nifio,
a fortalecer la resolucion de los conflictos a partir del didlogo y el respeto, y proponer
acciones preventivas que fomenten una convivencia nutritiva. Estas acciones deben ser
coherentes con los principios y valores declarados en el PEI de cada establecimiento, y con

las normas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno.

Para la formulacion del plan, es fundamental que las comunidades educativas puedan
realizar un diagnéstico participativo, que identifique, necesidades, prioridades, metas y

recursos.

El éxito de la implementacion del plan de la gestiobn en convivencia escolar se

asegura cuando se asume como una tarea compartida.

El trabajo en convivencia requiere de la coordinacién y articulacién con todos los
estamentos de la comunidad escolar y en especial con las acciones sefialadas en
plan de sexualidad y afectividad, formacion ciudadana e inclusion y Plan de

Aprendizaje Socioemocional.
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[II) Diagnéstico Institucional y Definicion de Metas. (Principales problemas y

necesidades identificadas, ordenadas segun su urgencia y/o relevancia).

De acuerdo a la evaluacion realizada por los Encargados de
Convivencia y Orientadores en diciembre se visualizan tres areas

disminuidas en forma general.

No existe un conocimiento acabado de la comunidad educativa del
Reglamento Interno y de sus propios protocolos de actuacion.

Carencia de practicas que aseguren el buen trato en forma

institucional.

Ausencia de practicas institucionales que aseguren el clima propicio

en el aula.

Promover la sana convivencia escolar en toda la unidad educativa,
utilizando estrategias socioeducativas que permitan incorporar
habilidades sociales asociadas a la cultura de buen trato, facilitando
los procesos de aprendizaje de todos los estudiantes y el bienestar
de la comunidad educativa.

El 100% de la comunidad educativa conoce el Reglamento de

convivencia y los protocolos de actuacion.

El 85 % de los integrantes de la Comunidad Educativa evalla
positivamente el buen trato en los diferentes estamentos del
Establecimiento Educacional.

Disminuir el nimero de reclamos y denuncias en Superintendencia de
Educacién y CORMUN comparativamente al afio anterior 2020.

V) FORMULACION DE OBJETIVOS.
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Orientar a las comunidades educativas en el desarrollo de estrategias
preventivas y formativas para los estudiantes, focalizando el buen
trato y el respeto, previniendo cualquier tipo de manifestacion de
violencia entre sus integrantes. Ademas, fortalecer los procesos de

ensefianza y el logro de objetivos integrales, en un ambiente seguro.

1.- Organizar el equipo de convivencia para el desarrollo de un trabajo
colaborativo y coordinado que oriente las acciones, iniciativas y
programas que fomenten una convivencia escolar

inclusiva, participativa, pacifica y respetuosa, en un marco de equidad

de género y con enfoque de derechos.

2.- Disefiar e Implementar procedimientos, protocolos y practicas para

abordar situaciones especificas de la convivencia.

3.- Promover y fortalecer las relaciones basadas en el Buen Trato en

todas las instancias y espacios de la vida escolar.

4- Instalar rutinas institucionales que favorezcan el clima de aula,
propiciando el desarrollo de aprendizajes de calidad en los

estudiantes.

5.-Promover la participacion de la comunidad Educativa en
actividades que favorezcan una adecuada convivencia al interior del

Establecimiento Educacional o de manera virtual.

I. ACCIONES.

En el Establecimiento Educacional el Equipo de Sana Convivencia

Escolar, conformado por ENCOES, Dupla Psicosocial, orientador,
Docente Inspector, Encargado de Formacion Ciudadana,
Encargado de Salud y Encargado de Habitos de la Vida Saludable,
realiza reuniones quincenales para la coordinacion de acciones

gue aseguren el desarrollo del plan de gestion en convivencia
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escolar y planes asociados a ella.

MARZO 2024. _ ABRIL 2024.

Encargado de Convivencia y Direccion.

Formacion del equipo de Sana Convivencia Escolar, conformado
por ENCOES, Dupla Psicosocial, Orientador, Docente Inspector,
Encargado de Formacion Ciudadana, Encargado de Salud, y
Encargado de Habitos de la vida saludable, que realiza reuniones
semanales para la coordinacién de sus acciones, seguimiento y
monitoreo de ellas, los acuerdos y temas tratados deben quedar

registrado en las actas de cada reunion.

Reuniones mensuales de articulacion con los distintos
encargados de planes y / o programas que aseguren el
desarrollo de iniciativas que potencian la formacién integral de
todos los y las estudiantes (Equipo multidisciplinario, formacion
ciudadana, apoyo a la inclusion, habitos de vida

saludable).

Coordinar con equipo multidisciplinario todas aquellas acciones
gue se realizan en pro de potenciar el desarrollo de los Indicadores

de desarrollo personal y social (IDPS).

Libro de actas con el registro de las sesiones realizadas. Informe
de impacto de las acciones realizadas.

Material de oficina. Insumos | ENCOES, Orientador, Dupla

Psicosocial.

computacionales.
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El Equipo de Sana Convivencia Escolar, realiza los ajustes

necesarios al Reglamento de Convivencia escolar, para su

posterior socializacién con toda la comunidad educativa.

Diciembre
2024

Marzo 2024

Equipo de Sana Convivencia y Equipo Directivo

Revision, Actualizacion y ajustes del Reglamento de
Convivencia Escolar y su Socializaciéon. (considerando el
anexo de Educacién de Péarvulo).

Actualizacion y modificaciones, éstas deberan realizarse al
menos una vez al afio.

Resguarda la participacion de los miembros de la comunidad
educativa.

Presentacion al Consejo Escolar para su aprobacion.

Difusion del Reglamento con toda la comunidad

educativa.

Velar por el cumplimiento de los protocolos existentes, que
tengan incidencia directa con la Convivencia Escolar.

Equipo de convivencia aplica encuesta que mide el
conocimiento y satisfaccion usuaria del reglamento

interno.

Actas de trabajo realizado.
Analisis de impacto a partir de los resultados de la encuesta

Material de oficina. )
ENCOES, Orientador,

Dupla Psicosocial
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Promover y fortalecer las relaciones basadas en el Buen Trato

en todas las instancias y espacios de la vida escolar.

Diciembre
2024

Marzo 2024

Equipo de Sana Convivencia Escolar, Equipo Directivo y
Docentes.

Equipo de Sana Convivencia Escolar, elabora listado de
estudiantes que presentaron durante el afio anterior, problemas
de alta complejidad conductual, estableciendo de manera
sistematica monitoreo y seguimiento a los compromisos de
mejora que se establecieron entre el

estudiante, la familia y el Establecimiento Educacional.

Equipo de Convivencia Escolar: en conjunto con directivos y
docentes, identifican a aquellos cursos que pueden requerir de
un acompafiamiento especifico para mejorar o abordar
situaciones de convivencia en las que hay violencia o un clima

negativo establecen un plan de accion.

En el caso particular de los y las estudiantes de parvulo, se
sugiere que el apoyo del equipo sea dirigido a las educadoras,
asistentes y apoderado.

Listado de estudiantes por curso.

Bitacora de seguimiento de los estudiantes.
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El equipo de Convivencia en coordinacién con el equipo

Directivo Implementa, monitorea y evalGa el impacto del Plan
de Desarrollo Socioemocional en la comunidad Educativa.

Diciembre
2024

Marzo 2024

Equipo de Convivencia en coordinacion con el Equipo

Directivo

Cada Establecimiento debera transcribir las acciones del Plan

del Desarrollo Socioemocional.

Nominas de asistencia firmadas.
Evaluacion de los talleres.

Informe de Impacto

Material de oficina. Profesional especialista.
Equipo de sana convivencia.
ENCOES, Orientador, Dupla

Psicosocial

Vestuario escolar,
Combustible Para visitas

Domiciliarias.

Insumos computacionales y Equipo Directivo, Docentes,

otros que el equipo estime Asistentes no profesionales,

hecesario. Asistentes profesionales, Centro

de padres, Centro de
estudiantes.
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@)

(b)

@)

(b)

PROTOCOLOS DE ACCION.

PROTOCOLO DE DENUNCIA DE DELITOS.

PROTOCOLOS DE ACTUACION SOBRE HECHOS DE AGRESION SEXUAL O
DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD LOS
ESTUDIANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA. Involucra:

Protocolo de actuacion cuando el denunciado sea una persona distinta de un
funcionario del Establecimiento Educacional.

Protocolo de actuacion cuando el denunciado sea un funcionario del

Establecimiento Educacional.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES
DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO
ESCOLAR O BULLYING.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE DISCRIMINACION
ARBITRARIA. (LEY ZAMUDIO 20.609). Involucra:

Protocolo de actuacion cuando el denunciado sea un miembro de la comunidad
educativa distinto de un funcionario.

Protocolo de actuacion cuando el denunciado sea un funcionario miembro de la
comunidad educativa.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA
FiSICA Y/O PSICOLOGICA ENTRE ESTUDIANTES.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA
FiSICA Y/O PSICOLOGICA DE ADULTO A ESTUDIANTE. Involucra:

Protocolo de Maltrato o violencia fisica y/o psicoldgica proveniente por un apoderado
(distinto del apoderado del afectado) hacia estudiante.

Protocolo de Maltrato o violencia fisica y/o psicoldégica proveniente por un
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funcionario del Establecimiento hacia estudiante.

8. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA
FISICA Y/O PSICOLOGICA ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA. Involucra:

(a) Protocolo de actuacion frente a situaciones de violencia fisica y/o psicologica entre
apoderados y de apoderado a funcionario.

(b) Protocolo de actuacion frente a situaciones de violencia fisica y/o psicolégica de
funcionario a apoderado.

(c) Protocolo de actuacion frente a situaciones de violencia fisica y/o psicologica entre

funcionarios.

9. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA
FISICA Y/O PSICOLOGICA DE ESTUDIANTE A ADULTO MIEMBRO DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

10. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES
RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN ESTABLECIMIENTO.

PROTOCOLO DE DENUNCIA DELITOS

1. INTRODUCCION.

El articulo 1 del Codigo Penal define delito como: “Toda accion u omisién voluntaria penada
por la ley”. Luego dispone que “Las acciones u omisiones penadas por la ley se reputan
siempre voluntarias, a no ser que conste lo contrario”.

En el Establecimiento Educacional éstos pueden materializarse en acciones contra la
propiedad como, por ejemplo: robos, hurtos, destruccién de mobiliario, dafio a la
infraestructura del Establecimiento, entre otros; y/o contra las personas, como, por ejemplo:
agresiones, lesiones, amenazas, intimidacion con armas, porte o tenencia ilegal de armas,
trafico de drogas, abuso sexual; asi como situaciones de explotacién sexual, maltrato y

otros que afecten a los y las estudiantes.
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MARCO JURIDICO

Cddigo Penal.

Cddigo Procesal Penal

Ley N° 19.968 de 2004 que Crea los Tribunales de Familia.

Ley N° 20.000 de 2005, que sustituye la Ley N° 19.366, la que sanciona el Tréafico.

P w0 dMEDd

llicito de Estupefacientes y Sustancias Sicotropicas.
5. Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.
6. Ley N° 20.066 que sanciona la Violencia Intrafamiliar
7. Ley N° 20.370 General de Educacion.
8. Ley N° 20.501 sobre Calidad y Equidad de la Educacion.
9. Ley N° 20.609 Ley Zamudio o Antidiscriminacion.

10. Otros cuerpos normativos especiales.

3. PROCEDIMIENTO
Los delitos se encuentran descritos en el Codigo Penal, en la Ley de Responsabilidad penal
Adolescente y en otros cuerpos legales. Todos ellos deberan ser denunciados antes la
autoridad competente: Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Fiscalia, Tribunal
de Garantia, Tribunal de Juicio Oral en lo Penal; en un plazo de 24 horas desde conocidos
los hechos; lo anterior es sin perjuicio de lo establecido en los articulos 175, letra e, articulo
176 y 177 del Codigo Procesal Penal (en adelante “CPP”). En efecto, nos sujetaremos a las

siguientes reglas para proceder a la denuncia:

3.1.1 DENUNCIA OBLIGATORIA (ARTICULO 175 CPP).

3.1.1.1 Estaran obligados a denunciar los directores, inspectores y profesores de
Establecimientos Educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los estudiantes o

gue hubieren tenido lugar en el Establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los

obligados en este articulo eximira al resto.
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Como complemento de lo anterior se debera denunciar todos los delitos que tomen
conocimiento en el ejercicio de sus cargos.
3.1.1.2 No obstante, las demas personas no incluidas en el articulo 175, no quedan
exentos del deber moral de denunciar en funcion de la responsabilidad
compartida que les compete en la proteccion de los miembros de la comunidad

escolar.

3.1.2 PLAZO PARA EFECTUAR LA DENUNCIA (ARTICULO 176 CPP).

Las personas indicadas deberan hacer la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

3.1.3 INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR (ARTICULO 177
CPP).
Las personas indicadas en el articulo 175 que omitieren hacer la denuncia que en él se
prescribe incurrirdn en la pena prevista en el articulo 494 del Cédigo Penal (multa de 1 — 4
UTM).

3.1.3 MEDIOS A TRAVES DE LOS CUALES EFECTUAR LA DENUNCIA:

3.1.4.1 La denuncia podra formularse por cualquier medio y debera contener la
identificacion del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracién circunstanciada
del hecho, la designacién de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo
hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al
denunciante.

3.1.4.2 En el caso de la denuncia verbal, debe solicitarse por el denunciante levantar
un registro en su presencia por parte del funcionario que la recibiere y ser firmada por
ambos.

3.1.4.3 La denuncia escrita sera firmada por el denunciante. En ambos casos, si el
denunciante no pudiere firmar, lo hara un tercero a su ruego.

3.1.4.4 Se recomienda para los efectos de su respaldo materializar la denuncia en
un Oficio dirigido hacia la autoridad ante quien se denunciara.

3.1.4.5 El documento obtenido, una vez efectuada la denuncia, debera adjuntarse a

los demés antecedentes del Protocolo que corresponda.
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4. INTERVENCION DEL TRIBUNAL DE FAMILIA:
El Tribunal de Familia interviene en cualquier evento, situacion, circunstancia, hecho, o
delito que impliqgue una posible vulneracién de derechos hacia los estudiantes del
Establecimiento Educacional, incluidos los delitos cometidos por ellos (- 14 afios);
Quien solicitara su intervencion sera Direccion, con el objeto de que se adopten medidas
tendientes a proteger los derechos de los estudiantes afectados, ya sea de manera

presencial, por oficio o a través de un requerimiento.

Esta intervencion judicial sera siempre necesaria cuando se trate de la adopcion de
medidas que importen separar al nifio, nifla o adolescente, de uno o ambos padres, o de
quienes lo tengan legalmente bajo su cuidado por vulneracion de derechos.

El Requerimiento se hara tan pronto se advierta la vulneracion de derechos.

La Ley de Menores N° 16.618, obliga a denunciar los hechos constitutivos de maltrato de
menores en el mismo plazo y bajo la misma sancién de los articulos 175 y siguientes del

Cddigo Procesal Penal.

4.2 ;:COMO SE PUEDE SOLICITAR EL REQUERIMIENTO AL TRIBUNAL DE
FAMILIA?
El Requerimiento segun la Ley 19.968 no necesitard cumplir con formalidad alguna,
bastando con la sola peticién de proteccion para dar por iniciado el procedimiento. En

efecto:

4.2.1 Puede concurrirse al Tribunal de Familia competente a denunciar el hecho
verbalmente; en cuyo caso se le entrega por parte de funcionarios del Tribunal, una “Planilla
de denuncia” en la cual se deberan exponer los hechos constitutivos de vulneracion de
derechos.

4.2.2 Puede concurrirse al Tribunal de Familia competente, llevando la denuncia de

los hechos, materializada en un Oficio.
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4.2.3 Presentar el escrito de Requerimiento digitalmente a través de plataforma
“Oficina Judicial Virtual” en formato PDF. El ingresarlo a través de esta plataforma dara
mayor celeridad al procedimiento. En este caso quien realice la denuncia debera contar con

clave Unica obtenida del Registro Civil.

Cuando se solicita el Requerimiento se recomienda detallar en forma clara los
hechos, y no en términos vagos; y de disponer todos los antecedentes del caso

tenidos en poder del denunciante o del Establecimiento Educacional.

NOTAS:

1. En el escrito de requerimiento se recomienda solicitar que las resoluciones que se
dicten en el procedimiento sean notificadas al correo electrénico que Ud. designara.
(Debe coincidir con el registrado en su Oficina Judicial Virtual).

2. En un plazo breve al envio del Requerimiento (generalmente de uno a tres dias)
llegara una natificacién del Tribunal de Familia correspondiente al correo electrénico
registrado en el Requerimiento, citando al denunciante a la audiencia preparatoria
correspondiente; oportunidad en la que debera concurrir con él o la profesional que
realizé alguna intervencidn, si correspondiere.

3. Podran presentarse otros escritos en la causa, distintos del requerimiento, como por
ejemplo medios de prueba, solicitudes, diligencias, etc. y para ello en vez de
ingresarlos haciendo click en “Ingresar demanda/Recurso”, debera hacer click en
“Ingresar escrito”.

4. Para ver el estado de la causa o del Requerimiento, y las gestiones efectuadas en
ella, deberd hacer click en la parte superior izquierda de su Oficina Judicial Virtual,
en la seccién denominada “Mis causas”; seleccionar la competencia: “Familia”; y, en
su apartado: “Tramitacion”, seleccionarlas todas. Podra ubicar la causa de acuerdo
al N° de ingreso o RIT (Rol de Ingreso del Tribunal), asignado en el momento en

gue se ingreso el escrito de Requerimiento.

En péagina siguiente se presenta modelo de solicitud de medida de proteccion.
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5. Modelo Escrito Tribunal de Familia MATERIA: Medida de proteccion.
PROCEDIMIENTO: Especial.
REQUIRENTE: ...ttt

DOMICILIO: .o

EN LO PRINCIPAL: Medida de Proteccién; PRIMER OTROSI: Acompafia documentos.
SEGUNDO OTROSI: Forma de notificacion.

TRIBUNAL DE FAMILIA DE RANCAGUA

NOMBRE REQUIRENTE. ... ,
RUN.....ooiiie , PROFESION U OFICIO ....cccoiiiiiiiiiiiieieieeeeen,
DOMICILIO ... DE LA COMUNA DE a US. con respeto digo:

Que por este acto vengo en solicitar medida de proteccion afavor, deafios de
edad, cédula nacional de

identidad NUMEIO ...t e , quien actualmente cursa
.................................... , en nuestro colegio,

................................. , en razon de los siguientes fundamentos de hecho y de derecho,
que a continuacion expondré: En cuanto a los hechos:

Dado estos antecedentes, consideramos que nuestros estudiantes podrian
estar en una situacibn de riesgo

En cuanto al Derecho, la normativa que regula la materia es clara en el sentido de
entregar amplias atribuciones al Juez para adoptar medidas de proteccién que permitan
velar por el interés superior de los menores, asi la Ley de Menores en su articulo 30,
dispone, “ En los casos previstos en el articulo 8°, niumeros 7) y 8), de la ley que crea los
juzgados de familia, el juez de letras de menores, mediante resolucion fundada, podra
decretar las medidas que sean necesarias para proteger a los menores de edad
gravemente vulnerados o amenazados en sus derechos”.

POR TANTO, en virtud de lo expuesto y de dispuesto en los articulos 68 y siguientes de
la ley N° 19.968, normas pertinentes de la Ley de Menores y demas disposiciones legales
aplicables;

RUEGO A US.,, se sirva tener por interpuesto requerimiento de medida de proteccién a
favor del nifio/ nifia/ adolescente
............................................................................................. , 'y disponer de las
medidas de proteccion que estime pertinente a fin de

resguardar sus derechos por posible vulneracion de los mismos.
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PRIMER OTROSI: Sirvase S.S en tener por acompafiado los siguientes documentos:

SEGUNDO OTROSI: Sirvase S.S., tener presente que designo como forma especial de
notificacion a esta parte para las resoluciones que procedan, los siguientes correos
electronicos:
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PROTOCOLOS DE ACTUACION SOBRE HECHOS DE AGRESION SEXUAL O DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD LOS ESTUDIANTES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

1. INTRODUCCION.

El presente documento contiene criterios procedimentales frente a situaciones de
agresiones sexuales o hechos de connotacién sexual que atenten contra la integridad de
los estudiantes.

2. MARCO JURIDICO:

1. Declaracion universal de Derechos Humanos

2. Declaracion de los Derechos del nifio, nifia y adolescentes.

3. Ley N° 19.968 sobre Tribunales de Familia.

4. Codigo procesal penal.

5. Actualmente nuestro Cédigo Penal (en adelante CP) castiga entre otros, los
siguientes delitos de connotacién sexual: Violacién Propia (art. 361 CP); Violacién Impropia
(Art. 362 CP); Estupro (art. 363 del CP); Abuso sexual agravado o calificado ( Articulo 365
bis del CP); Abuso sexual propio o directo (de mayor de 14 afios de edad) (Articulo 366 del
CP); Abuso sexual propio o directo (de menor de 14 afos de edad) (Articulo 366 bis del
CP); Abuso sexual impropio o indirecto o exposicion de menores a actos de significacion
sexual. Figura en la cual se incluye el childgrooming (Articulo 366 quater del CP);
Produccion de material pornografico (Articulo 366 quinquies del CP); Trafico o difusion de
material pornografico (Articulo 374 bis inciso 1° del CP); Adquisicién o almacenamiento de
material pornogréfico (Articulo 374 bis inciso 2° del CP); Favorecimiento de la prostitucion
infantil (Articulo 367 del CP); Obtencion de servicios sexuales de menores de edad o
favorecimiento impropio (Articulo 367 ter del CP); Trata de personas menores de edad con
fines de prostitucion (Articulo 411 quater del CP).

3. DEFINICIONES.
Para estos efectos, se entendera que constituyen agresiones sexuales: “Aquellas acciones

de caracter sexual proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus

integrantes o un tercero, sin el consentimiento del o la afectada, que se materialice por
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cualquier medio-incluyendo los digitales, como internet, celulares, redes sociales, etc.-
dentro o fuera del establecimiento educacional, y que le provoguen un dafio o afliccién que
haga necesaria la intervencion del establecimiento”.!

Existen distintos hechos que se consideran agresiones Sexuales: Aquellas en que existe
contacto corporal como la violacion, el estupro y los abusos sexuales (besos, caricias, y la
introduccion de objetos), y aquellas en que no hay contacto corporal, conocida también
como corrupcion de menores, como exponer a menores a actos con contenido sexual,
produccion de material pornografico con menores, etc. Sin perjuicio de lo anterior, la Guia
de Prevencion de Abusos del MINEDUC, trata sobre esta materia, y aborda los delitos

sefialados como abuso sexual infantil en general; definiéndolo y clasificandolo.

DEFINE “ABUSO SEXUAL INFANTIL”:
Es el contacto o interaccion entre un nifio o nifia y un adulto, en el que es utilizado(a) para
satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser actos cometidos con nifios o nifias del mismo

sexo o de diferente sexo del agresor.

TIPOS DE ABUSO SEXUAL:
e Abuso sexual propio: accién que tiene un sentido sexual, pero no es una relacion
sexual. La realiza un hombre o mujer hacia un nifio o nifia. Generalmente consiste
en tocaciones del agresor (a) hacia un nifio o nifia, o de estos al agresor (a).
e Abuso sexual impropio: exposicion de hechos de connotacién sexual a menores
de 14 afios, con el fin de procurar su excitacion o la de otro, tales como: exhibicién
de genitales, realizacion de actos sexuales, masturbacion, sexualizacion verbal,

exposicién a la pornografia.

e Violacidn: consiste en la introduccién del 6rgano sexual masculino en la boca, ano
0 vagina de una nifia o nifio menor de 14 afios. También es violacion si la victima
es mayor de 14 afios y el agresor hace uso de la fuerza, intimidacion,
aprovechandose de que se encuentra privada de sentido o es incapaz de oponer
resistencia.

e Estupro: es la introduccion del érgano sexual masculino en la boca, ano o vagina
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de una nifia o niflo, mayor de 14 afios, pero menor de 18, cuando la victima tiene
una discapacidad mental, aunque sea transitoria y aun cuando esa discapacidad no
sea constitutiva de enajenacion o trastorno mental. También existe estupro si dicha
accion se realiza aprovechandose de una relacién de dependencia que la victima
tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien

si la engafia abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

OTRAS FIGURAS ASOCIADAS AL ABUSO SEXUAL INFANTIL:

4.

4.1

Produccion pornografia infantil: toda representaciéon de menores de 18 afios
dedicadas a actividades sexuales explicitas, reales o simuladas, o toda
representacion de sus partes genitales con fines primordialmente sexuales o toda
representacion de dichos menores en que se emplee su voz o imagen con los
mismos fines.

Distribucién de pornografia infantil: comercializar, importar, exportar, distribuir,
difundir o exhibir material pornografico, cualquier sea su soporte, en cuya
elaboracion hayan sido utilizados menores de 18 afios. El que maliciosamente
adquiera o almacene material pornogréafico, cualquiera sea su soporte, en cuya

elaboracion hayan sido utilizados menores de 18 afios.

PROTOCOLOS DE ACTUACION:

Protocolo de actuacion cuando el denunciado sea una persona distinta de un

funcionario del Establecimiento Educacional.

4.2

Protocolo de actuacion cuando el denunciado sea un funcionario del

Establecimiento Educacional.
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PROTOCOLO DE ACTUACION CUANDO EL DENUNCIADO SEA UNA
PERSONA DISTINTA DE UN FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL.

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION.

Cualqguier persona que detecte o sospeche respecto de una situacion constitutiva de hechos
de agresion o connotacion sexual, que afecte a un estudiante de la comunidad educativa
deberéa dar aviso inmediatamente, verbalmente o por escrito al Encargado de Convivencia
Escolar, quien activara el Protocolo e informara a Direccion para la toma de conocimiento.
El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe, debera dejar constancia

por escrito en la que se materializara la deteccion de la situacion.

PASO 2. EVALUACION o INDAGACION DE LA SITUACION.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé:
Recabara antecedentes.
Debera citar al apoderado del estudiante afectado, en un plazo que no podra exceder de
24 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de que concurra al
Establecimiento en un dia y hora determinado, y se le entreviste e informe de la situacion.
e Citacion: Se le citara a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefénica, y
en su defecto por carta certificada. De la citacion se debe dejar constancia en la hoja
de vida de su pupilo.
e Sies mas de un estudiante afectado, las entrevistas a los apoderados se realizaran
por separado, dejando constancia por escrito de cada entrevista.
e Si el denunciado es otro estudiante, se citara a su apoderado en los mismos
términos del punto N° 2.
e Si el denunciado es apoderado de un estudiante distinto del afectado, igualmente
se le citara en los términos del N° 2.
e Resguardar intimidad e identidad de los estudiantes involucrados, sin exponer

su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o
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indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion

de este.?

e Podra solicitar o recibir informacion de terceros, ya sea mediante entrevistas o
declaraciones (testimonios).

e La informacién recabada a través de las entrevistas o declaraciones, servir4 solo
como antecedente, que se pondra a disposicion de las autoridades que
correspondan; mas no tienen el caracter de investigacion de delitos, dado que ello
corresponde exclusivamente a las autoridades competentes.

e Deberd derivar a constatar lesiones, si procediere.

e Deberd denunciar el hecho a Fiscalia; e informar al Tribunal de Familia (si
procediere). Estas denuncias deben realizarse por la Direcciéon del E.E. dentro de

un plazo méaximo de 24 horas de la toma de conocimiento.

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él design6 deberéa disponer
de las medidas de resguardo, dirigidas alos estudiantes involucrados, las que deben
incluir los apoyos pedagdgicos y/o psicosociales que el Establecimiento pueda
proporcionar. Asi, podra requerir de la intervencion de organismos especializados, como:
Programa de intervencion especializada (PIE), Programa de prevencion focalizada (PPF) u
otra red de apoyo similar para los efectos de recibir orientacion; de requerir la intervencion
de un familiar directo del estudiante, quien le brinde apoyo y proteccion; separacion del

afectado del denunciado. De toda medida debe dejarse constancia por escrito.

PASO 4. ELABORACION DE INFORME CONCLUYENTE:

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él
designo deberd elaborar un Informe Concluyente; sefialando 1) La causa de la activacion
del Protocolo 2) Denuncias ante organismos competentes 3) Medidas Protectoras 4) Las
medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, y/o reparatorias, si procediere de acuerdo a

cada caso; asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento.
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En la adopcion y aplicacion de cualquier medida debera siempre resguardar el interés
superior del nifio, nifia o adolescente; su edad; grado de madurez; desarrollo emocional;
caracteristicas personales; y el principio de proporcionalidad.

Si el denunciado es un apoderado, el Informe Concluyente deberé contener la circunstancia
de haberse denunciado el hecho a las autoridades competentes y las medidas protectoras
aplicables.

PASO 5. ENTREGA INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo, citard a entrevista a los
apoderados del o los estudiantes afectados, y a los apoderados de los estudiantes
denunciados (en su caso), para un dia y hora determinado, con el objeto de comunicar el
resultado de la aplicacién del Protocolo.

Nota: En caso de no ser posible la entrevista, se les remitiran los antecedentes por carta
certificada enviada al domicilio particular del apoderado; para los efectos de su notificacion.
Debiendo tener presente que es deber del apoderado mantener actualizados los datos
personales de él y del estudiante; referidos a nameros telefénicos, direccion particular,
correo electronico, y otros.

Si un apoderado es el denunciado: Se le remitirdn los antecedentes por carta certificada
enviada a su domicilio particular; para los efectos de su notificacién. Debiendo tener
presente que es su deber mantener actualizados sus datos personales; referidos a numeros
telefénicos, direccién particular, correo electrénico, y otros.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacion de la situacion o indagacién hasta

entrega de informe y resolucion sera de 20 dias habiles.

APELACION.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el debido
respeto a la autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier sancion/medida
derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacion se presentara por escrito ante
Direccion del E.E. contadas desde la respectiva comunicacion o notificacion de la medida;

Plazo de apelacion y resolucién de la misma se consagra en el R.l. del E.E.
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Sin embargo, cuando los antecedentes se hayan puesto a disposicion de Fiscalia, se
actuara conforme a lo que el Ministerio Publico y/o Tribunales determine, ya que, dichos
organismos son los competentes para determinar o no la existencia del delito y dictar
sentencia de condena o absoluciéon. Lo anterior es sin perjuicio de las medidas

protectoras que puedan aplicarse alos involucrados.

SEGUIMIENTO.

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion
permanente sobre cdmo se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de
intervencion acordadas, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias; ademas

de mantener visibilizado al estudiante, resguardando sus condiciones de proteccion.

Dentro de las acciones que se pueden implementar encontramos:

1. Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto
los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar
las necesidades actuales que pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista
puede ser solicitada por el E.E., como también por la familia. Esta accion es liderada por el

funcionario que para tales efectos determine la Direccién.

2. Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por
quien éste designe. En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones
realizadas por los funcionarios que directamente tratan con el estudiante, considerando
aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante, observacion de su
comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados, entre

otros.
3. Coordinacion con red de derivacién externa: Encargado de Convivencia Escolar o

guien éste designe establecera y estara en contacto -via email, teléfono y/o personalmente-

con las redes a las que derivo al estudiante y su familia, con la finalidad de conocer si se
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concretd la derivacion, indagar en los antecedentes de la intervencion que se esta
realizando con el estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la

familia, estado actual, entre otros.

DEL ACTUAR DEL E.E. EN CASO DE EXISTIR UNA INVESTIGACION JUDICIAL

O DERIVACION A ORGANISMOS EXTERNOS:
Ya sea con la finalidad de colaborar con una investigacion judicial, o de ayudar a los
organismos de derivacion, el E.E. recopilar4 antecedentes administrativos y/o de caracter
general del estudiante (registros consignados en la hoja de vida del estudiante, entrevistas
con profesores jefes y asignatura u otros que pudieren tener informacion relevante del nifio,
entre otros), a fin de describir la situacion, sin emitir juicios, y de esta forma colaborar con
la investigacion, en caso que los organismos respectivos asi lo soliciten. Esto seré

responsabilidad del funcionario que para tales efectos designe la Direccion del E.E.

DE LA INFORMACION AL RESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:

Segun sea el caso, el E.E determinara la forma, los tiempos, y a quiénes debera
informarsele de los hechos ocurridos, respetando lo siguiente:

1. Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, con el fin de evitar distorsiones en la informacion, respetando la intimidad
de los involucrados; de manera que existe la obligacion de resguardar la intimidad e
identidad del estudiante afectado, sin exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, evitando su revictimizacion.

Igualmente existe la obligacion de resquardar la identidad de quien aparece como

involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad respecto del o

la responsable. No olvidar que rige principio de presuncidn de inocencia en tanto no

se demuestre lo contrario.

El hecho de que una persona sea formalizada por hechos que eventualmente pueden

revestir el carécter de delito, no implica culpabilidad.

2. Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se

implementaran en la comunidad educativa a razon del hecho.
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FLUJOGRAMA
Cuando el denunciado sea una persona distinta de un funcionario del Establecimiento

Educacional.

Deteccidn de la
Situacién

Informar ENCOES
Informa a
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Informar
apoderados de los
estudiantes
invo =Tele]
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Informar Tribunal de
Familia (si procediere)

— Adopcion de
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PROTOCOLO DE ACTUACION CUANDO EL DENUNCIADO SEA UN
FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION.

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacién constitutiva de hechos
de agresion o connotacion sexual, que afecte a un estudiante de la comunidad educativa;
cuando el denunciado sea un funcionario del Establecimiento Educacional, debera dar aviso
de inmediato, verbalmente o por escrito al Encargado de Convivencia Escolar, quien
activara el Protocolo e informar4 a Direccion para la toma de conocimiento. Direccion

informa al sostenedor.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe debera dejar constancia

por escrito en la que se materializara la deteccion de la situacion.

PASO 2. EVALUACION o INDAGACION DE LA SITUACION.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo:

1. Recabara antecedentes.

2. Debera citar al apoderado del estudiante afectado, en un plazo que no podra
exceder de 24 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto
de que concurra al Establecimiento en un dia y hora determinado, y se le entreviste
e informe de la situacion.

Citacion: Se le citara a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefénica, y en su
defecto por carta certificada. De la citacién se debe dejar constancia en la hoja de vida de
su pupilo.

Si es mas de un estudiante afectado, las entrevistas a los apoderados se realizaran por
separado dejando constancia por escrito de cada entrevista.

3. Resguardar intimidad e identidad del o los estudiantes involucrados, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de
manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacién de este.?

4. Deberé entrevistar al funcionario denunciado. Para ello, lo citard a entrevista en un

plazo que no podr4 exceder de 24 horas siguientes a la denuncia o aviso de los
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hechos, para un dia y hora determinado. La citacion se deberd realizar por escrito.

5. Podré solicitar o recibir informacién de terceros, ya sea mediante entrevistas o

declaraciones (testimonios).

6. La informacion recabada a través de las entrevistas 0 declaraciones, servira solo
como antecedente, que se pondra a disposicion de las autoridades que
correspondan; mas no tienen el caracter de investigacion de delitos, dado que ello

corresponde exclusivamente a las autoridades competentes.

7. Debera derivar a constatar lesiones, si procediere.

8. Debera denunciar el hecho a Fiscalia; e informar al Tribunal de Familia (si
procediere). Esta denuncia debera realizarse por la Direccion del E.E. dentro de un
plazo méaximo de 24 horas desde la toma de conocimiento.

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS:
Se debera disponer como medida protectora destinada a resguardar la integridad del
estudiante afectado, la separacion del eventual responsable denunciado
(funcionario/a) de su funcién directa con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras
labores o funciones4. Esta medida se llevard a cabo por la Direccion del
Establecimiento en conjunto con el Sostenedor.
Asimismo, debera disponer de los apoyos pedagogicos y/o psicosociales que el
Establecimiento pueda proporcionar al afectado. Podra requerir de la intervencién de
organismos especializados, como: Programa de intervencion especializada (PIE),
Programa de prevencion focalizada (PPF) u otra red de apoyo similar para los efectos de
recibir orientacion.
Por su parte, el procedimiento relativo a las medidas disciplinarias o sanciones que
correspondan al funcionario denunciado se determinaran y aplicardn conforme a lo
gue dispone el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad CORMUN. De toda
medida debe dejarse constancia por escrito.
PASO 4. INFORME CONCLUYENTE:

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él
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designo deberd elaborar un Informe Concluyente, sefialando 1) La causa de la activacion
del Protocolo 2) Denuncias ante organismos competentes 3) las medidas protectoras, los
apoyos pedagogicos y/o psicosociales que se adoptaron o adoptaran a favor del afectado
y del eventual agresor, las medidas preventivas o sanciones que se aplicaron al funcionario
(si se hubieren aplicado conforme al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de
CORMUN).

PASO 5. ENTREGA INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo, citard a entrevista a los
apoderados del o los estudiantes afectados, para un dia y hora determinado, con el objeto
de comunicar el resultado de la aplicacion del Protocolo, entregar copia del Informe
concluyente y Resolucion.

Nota: En caso de no ser posible la entrevista, se les remitirdn los antecedentes por carta
certificada enviada al domicilio particular del apoderado para los efectos de su notificacion.
Debiendo tener presente que es deber del apoderado mantener actualizados los datos
personales de él y del estudiante; referidos a nameros telefoénicos, direccion particular,
correo electrénico, y otros. Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacion de la

situacion o indagacion hasta entrega de informe y resolucién sera de 20 dias habiles.

APELACION.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacion, con fundamento y el debido
respeto a la autoridad del Establecimiento Educacional, frente a cualquier sancion/medida
derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacién se presentara por escrito ante
Direccion del E.E. contadas desde la respectiva comunicacion o notificacion de la medida;
Plazo de apelacion y resolucion de la misma se consagra en el

R.l. del E.E.

Sin embargo, en caso que se haya instruido una investigacién sumaria o sumario
administrativo en contra del funcionario involucrado en los hechos, el procedimiento
se sujetara a lo dispuesto en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
CORMUN.

SEGUIMIENTO.
Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion

permanente sobre cémo se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de
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intervencion acordadas, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias; ademas
de mantener visibilizado al estudiante, resguardando sus condiciones de proteccion.
Dentro de las acciones que se pueden implementar encontramos:

1. Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto
los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar
las necesidades actuales que pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista
puede ser solicitada por el E.E., como también por la familia. Esta accién es liderada por el
funcionario que para tales efectos determine la Direccion.

2. Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por
quien éste designe. En ellos deberdn ser registradas todas aquellas observaciones
realizadas por los funcionarios que directamente tratan con el estudiante, considerando
aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante, observacion de su
comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados, entre
otros.

3. Coordinacion con red de derivacién externa: Encargado de Convivencia Escolar o
quien éste designe establecera y estara en contacto -via email, teléfono y/o personalmente-
con las redes a las que derivo al estudiante y su familia, con la finalidad de conocer si se
concretd la derivacion, indagar en los antecedentes de la intervenciébn que se esta
realizando con el estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la

familia, estado actual, entre otros.

DEL ACTUAR DEL E.E. EN CASO DE EXISTIR UNA INVESTIGACION JUDICIAL
O DERIVACION A ORGANISMOS EXTERNOS:

Ya sea con la finalidad de colaborar con una investigacion judicial, o de ayudar a los
organismos de derivacion, el E.E. recopilard antecedentes administrativos y/o de caracter
general del estudiante (registros consignados en la hoja de vida del estudiante, entrevistas
con profesores jefes y asignatura u otros que pudieren tener informacioén relevante del nifio,
entre otros), a fin de describir la situacion, sin emitir juicios, y de esta forma colaborar con
la investigacion, en caso que los organismos respectivos asi lo soliciten. Esto sera

responsabilidad del funcionario que para tales efectos designe la Direccion del E.E.
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DE LA INFORMACION AL RESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:

Segun sea el caso, el E.E determinara la forma, los tiempos, y a quiénes debera

informarsele de los hechos ocurridos, respetando lo siguiente:

1. Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, con el fin de evitar distorsiones en la informacion, respetando la intimidad
de los involucrados; de manera que existe la obligacion de resguardar la intimidad e
identidad del estudiante afectado, sin exponer su experiencia frente al resto de la

comunidad educativa, evitando su revictimizacion.

lgualmente existe la obligacion de resquardar la identidad de quien aparece como

involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad respecto del o

la responsable. No olvidar gue rige principio de presuncidn de inocencia en tanto no

se demuestre lo contrario.

El hecho de que una persona sea formalizada por hechos que eventualmente pueden
revestir el caracter de delito, no implica culpabilidad.

2. Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se

implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.
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FLUJOGRAMA

Cuando el denunciado sea un funcionario del Establecimiento Educacional.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

1. INTRODUCCION.

Este protocolo tiene por objeto definir los pasos a seguir frente a la sospecha o certeza de
vulneracion de derechos de estudiantes de nuestra comunidad estudiantil.

Entendemos en general por vulneracion de derechos todas aquellas conductas u omisiones
gue transgreden o dafian la dignidad de los nifios, nifias y adolescentes, en su integridad
fisica, psiquica, emocional, sexual o psicoldgica; de forma que constituye vulneracion de
derechos toda forma de maltrato.

El maltrato podemos definirlo como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o
emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de
nifios, nifias o adolescentes, de manera habitual u ocasional. Este puede revestir distintas
formas: maltrato fisico, psicoldgico, negligencia, abandono, exposicion a violencia
intrafamiliar, abuso sexual.

El presente protocolo se aplicara cuando la vulneracion de derechos revista maltrato fisico,
maltrato psicolégico, negligencia o abandono, exposicion a violencia intrafamiliar. En el
caso de abuso sexual nos remitiremos al Protocolo existente en particular; y en el caso de
violencia fisica o psiquica entre pares, o de un funcionario del Establecimiento, o de un
apoderado distinto del apoderado del menor afectado al estudiante, se aplicara el Protocolo

de acoso escolar o violencia pertinente.

MARCO NORMATIVO:

Declaracion universal de Derechos Humanos

Declaracion de los Derechos del nifio, nifia y adolescentes.
Ley N° 19.968 de 2004 que Crea los Tribunales de Familia.
Cddigo Procesal Penal

Ley N° 20.066 que sanciona la Violencia Intrafamiliar

S T A

Ley 20.536, sobre Violencia Escolar.

3. TIPOS DE MALTRATO:
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Maltrato fisico: Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un adulto(a), que
provoque dafio fisico, lesibn o enfermedad en el nifio(a). La intensidad del dafio que
produce el maltrato va del dolor sin huella fisica visible hasta lesiones graves que pueden
causar limitaciones, discapacidades o incluso la muerte.

Maltrato psicologico: Son aquellas conductas que, por accidn u omisién, se orientan a
causar temor, intimidar y controlar la conducta, los sentimientos y pensamientos de la
persona agredida. Se refiere al hostigamiento verbal habitual a un nifio(a) o adolescente a
través de insultos, criticas, descalificaciones, ridiculizaciones, amenazas,
amedrentamientos, constante bloqueo de iniciativas infantiles, rechazo implicito y explicito.
El maltrato psicologico se refiere también al desconocimiento y a la no atencién de las
necesidades afectivas de los nifios(as) y adolescentes cuya satisfaccién se relaciona con
el sano desarrollo psicosocial, asi como la falta de respuesta a necesidades psicoldgicas,
tales como contacto afectivo, estimulacion cognitiva, proteccion, supervision, postura de
limites, entre otras.

Negligencia: Se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes
tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables del cuidado y
educacion de los/as nifios/as y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades
basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

Abandono: Ademas del abandono fisico, puede consistir en abandono emocional referido
a la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa), expresiones emocionales
y/o conductas de los/as nifios/as y adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo,
asi como la falta de iniciativa de interaccion y contacto, por parte de una figura adulta
estable.

Exposicion a violencia intrafamiliar: Se refiere a la experiencia de nifios(as) que son
espectadores directos e indirectos de maltrato entre los padres, hacia la madre o padre o
hacia algun otro miembro de la familia. Ser testigo de violencia siempre supone que el
niflo(a) esta emocionalmente involucrado y supone también la amenaza explicita o implicita

de poder ser directamente maltratado, abandonado o que alguno de sus padres muera.
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4. PROTOCOLO DE ACTUACION.

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION.

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacion constitutiva de
vulneracién de derechos que afecte a un estudiante de la comunidad educativa debera dar
aviso de inmediato, verbalmente o por escrito al Encargado de Convivencia Escolar, quien
activara el Protocolo.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe, debera dejar constancia
por escrito en la que se materializara la deteccion de la situacion e informara a su vez a

Direccion para la toma de conocimiento.

PASO 2. EVALUACION O INDAGACION DE LA SITUACION.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo:
1. Recabara antecedentes.
2. Debera citar al apoderado del estudiante afectado en un plazo que no podra exceder
de 24 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de que
concurra al Establecimiento en un dia y hora determinado, y se le entreviste e

informe de la situacion.

Citacién: Se le citara a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefénica, y en su
defecto por carta certificada. De la citacién se debe dejar constancia en la hoja de vida de
su pupilo.

3. Debera entrevistar al estudiante afectado, resguardando su intimidad e identidad en
todo momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompafado, si es
necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando
la revictimizacién de este. La entrevista debera constar por escrito.

4. Podra solicitar informacion a terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones
(testimonios).

5. Debera derivar a constatar lesiones, si procediere.
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6. Debera denunciar al Tribunal de Familia, si procediere, dentro del plazo de 24 horas
de tomado conocimiento. Esta denuncia debe realizarse por la Direccion del E.E. ya

sea de manera presencial, por oficio o a través de un requerimiento.

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él design6 debera disponer de las
medidas de resguardo, dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los
apoyos pedagobgicos y/o psicosociales que el Establecimiento Educacional pueda
proporcionar.

Asimismo, se podra requerir de la intervencion de organismos especializados, como:
Programa de intervencion especializada (PIE), Programa de prevencién focalizada (PPF) u
otra red de apoyo similar para los efectos de recibir orientacién; o de requerir la intervencion
de un familiar directo del estudiante, quien le brinde apoyo y proteccion.

Toda medida protectora destinada a resguardar la integridad de los estudiantes, deberan
ser aplicadas conforme a la gravedad del caso. De toda medida debe dejarse constancia
por escrito.

PASO 4. ELABORACION DE INFORME CONCLUYENTE:

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él
design6 debera elaborar un Informe Concluyente especificando entre otros puntos: 1)
Incidentes relevantes; 2) Tipo vulneracion de derechos; 3) Fecha y lugar de ocurrencia; 4)
Constatacion de lesiones si hubo; 5) denuncias ante organismos competentes; 6) Medidas
protectoras 7) Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él
designo.

El Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que €l designé
debera contener las medidas disciplinarias, formativas, de apoyo pedagégico y/o
psicosocial, y/o reparatorias, en su caso, que correspondera aplicar respecto de los
involucrados en los hechos y que originan la activacion del Protocolo; asi como la forma en
que se supervisara su efectivo cumplimiento; o las razones que justifiquen desestimar el

reclamo.
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En la adopcion y aplicacion de cualquier medida debera siempre resguardarse el interés
superior el nifio, nifia o adolescente, su la edad; grado de madurez; desarrollo emocional;

caracteristicas personales; y el principio de proporcionalidad.

PASO 5. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo, citard a entrevista al
apoderado del estudiante afectado, para un dia y hora determinado, con el objeto de
comunicar el resultado de la aplicacion del Protocolo.

En caso de no ser posible la entrevista, se le remitiran los antecedentes por carta certificada
enviada al domicilio particular del apoderado; para los efectos de su notificacion. Debiendo
tener presente que, es deber del apoderado mantener actualizados los datos personales
de él y del estudiante; referidos a numeros telefénicos, direccion particular, correo
electrénico, y otros.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacion de la situacion o indagacién hasta

entrega de informe y resolucion sera de 20 dias habiles.

APELACION.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacion, con fundamento y el debido
respeto a la autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier sancion/medida
derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacién se presentara por escrito ante
Direccion del E.E. contadas desde la respectiva comunicacion o notificacion de la medida;

Plazo de apelacién y resolucién de la misma se consagra en el R.l. del E.E.

SEGUIMIENTO: Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener
retroalimentacion permanente sobre como se va avanzando en el cumplimiento de las
acciones de intervencion acordadas, o bien, ver la necesidad de generar nuevas
estrategias; ademas de mantener visibilizado al estudiante, resguardando sus condiciones

de proteccion.
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Dentro de las acciones que se pueden implementar encontramos:

1. Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto
los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias,
determinar las necesidades actuales que pueda estar teniendo el estudiante o su
familia. La entrevista puede ser solicitada por el E.E., como también por la familia.

2. Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o
por quien éste designe. En ellos deberan ser registradas todas aquellas
observaciones realizadas por los funcionarios que directamente tratan con el
estudiante, considerando aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega
el estudiante, observacion de su comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con
la familia y/o avances observados, entre otros.

3. Coordinacion con red de derivacion externa: Encargado de Convivencia Escolar o
quien éste designe establecerd y estar4 en contacto -via email, teléfono y/o
personalmente- con las redes a las que derivé al nifio y su familia, con la finalidad
de conocer si se concretd la derivacién, indagar en los antecedentes de la
intervencion que se esta realizando con el estudiante, tales como si se encuentra

asistiendo, adherencia de la familia, estado actual, entre otros.

DEL ACTUAR DEL E.E. EN CASO DE EXISTIR UNA INVESTIGACION JUDICIAL O
DERIVACION A ORGANISMOS EXTERNOS:

Ya sea con la finalidad de colaborar con una investigacion judicial, o de ayudar a los
organismos de derivacion, el E.E. recopilard antecedentes administrativos y/o de caracter
general del estudiante (registros consignados en la hoja de vida del estudiante, entrevistas
con profesores jefes y asignatura u otros que pudieren tener informacion relevante del nifio,
entre otros), a fin de describir la situacién, sin emitir juicios, y de esta forma colaborar con
la investigacion, en caso que los organismos respectivos asi lo soliciten. Esto sera

responsabilidad del funcionario que para tales efectos designe la Direccion.
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DE LA INFORMACION AL RESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:

Segun sea el caso, el E.E. determinard la forma, los tiempos, y a quiénes debera

informarsele de los hechos ocurridos, respetando lo siguiente:

1. Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, con el fin de evitar distorsiones en la informacion, respetando la
intimidad de los involucrados, y asi evitar vulnerar sus derechos; de manera que
existe la obligacién de resguardar la intimidad e identidad del menor afectado, sin
exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, evitando su
revictimizacién. Igualmente existe la obligacion de resguardar la identidad de quien
aparece como adulto involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga
claridad respecto del o la responsable.

2. Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se

implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR O
BULLYING

1. INTRODUCCION:
La comunidad educativa debe asegurar un ambiente adecuado para el desarrollo de las
relaciones cotidianas entre sus integrantes dentro de un marco de respeto, participacion y

buen trato; velando por la buena convivencia escolar.

La Ley N° 20.536 sobre violencia escolar, define en su articulo unico la “Buena convivencia
escolar”, como: “La coexistencia arménica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.

Concepto de acoso escolar o Bullying, y ciberbullying:

El término Bullying viene del vocablo inglés “Bull” que significa toro. En este sentido, Bullying
es la actitud de actuar como un toro en el sentido de pasar por sobre otro u otros sin
contemplaciones. Las traducciones mas comunes del bullying al espafiol son matonaje,

acoso, hostigamiento.

El Bullying como fendmeno se define como una relacion de abuso entre pares. Las
principales definiciones de Bullying implica a lo menos la presencia de cuatro elementos
para calificarlo como tal:

1. Se daentre pares;

2. Implica una situacion de desequilibrio de poder;

3. Es sostenido en el tiempo y por tanto constituye unarelaciéon, no una situacién

aislada de abuso.

Por otro lado, junto con el desarrollo de la tecnologia y el acceso que tienen los nifios, nifias
y jévenes a implementos de este tipo (computadores, celulares, camaras fotogréficas, etc.),
ha surgido una nueva via para ejercer violencia denominada Ciberbullying, que implica el
uso de la tecnologia para realizar agresiones 0 amenazas a través de correos electronicos,
chat, blogs, fotologs, mensajes de texto, de sitios web como Facebook, Twitter, Instagram,
comunidades sociales y cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico. Este es un

tipo de acoso que genera un profundo dafio dado que es de caracter masivo.
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La ley 20.536 dispone que se entenderd por acoso escolar: “Toda accién u omision

constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del

establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,

atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de

superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,

maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de carécter grave,

ya sea por medios tecnol6gicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad

y condicién”.

ok~ w0 DdPE

MARCO NORMATIVO:

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
Declaracion de los Derechos del Nifio.
Constitucién Politica de la Republica.

Ley General de Educacién, 20.370.

Ley 20.536, sobre Violencia Escolar.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO
ESCOLAR, BULLYING O CYBERBULLYING:

Las estrategias de prevencién se contienen en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

4.

DE LA INFORMACION AL RESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:

Segun sea el caso, el E.E., determinaran la forma, los tiempos, y a quiénes debera

informarles de los hechos ocurridos, respetando lo siguiente:

1.

Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, con el fin de evitar distorsiones en la informacion, respetar la
intimidad de los involucrados, y evitar vulnerar sus derechos.

Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se

implementaran en la comunidad educativa a razon del hecho.
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PROTOCOLO DE ACTUACION.

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION.

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacion constitutiva de acoso
escolar, Bullying o Ciberbullying que afecte a un estudiante de la comunidad educativa
debera dar aviso de inmediato, verbalmente o por escrito al Encargado de Convivencia
Escolar, quien activara el Protocolo de actuacion.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe por escrito, debera dejar

constancia por escrito en la que se materializara la deteccion de la situacion.

PASO 2. EVALUACION o INDAGACION DE LA SITUACION.
El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo:
1. Recabara antecedentes.
2. Debera citar a los apoderados de los estudiantes involucrados (estudiante afectado
y estudiante denunciado), en un plazo que no podra exceder de 48 horas siguientes
a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de que concurran al
Establecimiento en un dia y hora determinado, y se les entreviste e informe de la
situacion, salvo que le hecho constituya delito, en ese caso la citacion no podra

exceder de 24 horas.

Citacién: Se les citara a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefonica, y en
su defecto por carta certificada. De la citacién se debe dejar constancia en la hoja de vida
de vida de su pupilo. Las entrevistas a los apoderados se realizaran por separado y deberan
constar por escrito.

3. Entrevistara a los estudiantes involucrados; Las entrevistas deberan realizarse por

separado; Constar por escrito.

Nota: Las entrevistas deberan realizarse resguardando la intimidad e identidad del
estudiante en todo momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompafiado, Si
es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re
victimizacion de este.

4. Podréa solicitar informacion a terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones
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(testimonios).

5. En nuestro Pais no tenemos una ley que penalice el ciberacoso, sin embargo, otras
conductas de maltrato como acoso sexual de adultos a menores (grooming); la
difusion de imagenes sin su consentimiento, si son acciones consideradas delito,
gue deberan denunciarse ante los organismos competentes por Direccion, cuando
corresponda, dentro de un plazo méximo de 24 horas de tomado conocimiento del
hecho. (Las Calumnias; Injurias; son también hechos constitutivos de delitos, pero
de accion penal privada.)

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé, debera disponer de las
medidas de resguardo, dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los
apoyos pedagobgicos y/o psicosociales que el Establecimiento Educacional pueda
proporcionar.

Asimismo, se podra requerir de la intervencién de organismos especializados, como:
Programa de intervencion especializada (PIE), Programa de prevencién focalizada (PPF),
u otra red de apoyo similar para los efectos de recibir orientacion. De toda medida debe

dejarse constancia por escrito.

PASO 4. INFORME CONCLUYENTE:

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él
designd, debera Elaborar un Informe Concluyente; especificando entre otros puntos: 1)
Incidentes relevantes; 2) Tipo de acoso; 3) Quiénes lo presenciaron; 4) Fecha y lugar de
ocurrencia; 5) denuncias ante organismos competentes; 6) Medidas protectoras 7)

Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que €l designo.

El pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que él designo,
debera contener las medidas disciplinarias, formativas, de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial, y/o reparatorias que correspondera aplicar a los estudiantes que estén
involucrados en los hechos, y que originaron la activacion del Protocolo; asi como la forma
en que se supervisara su efectivo cumplimiento; o que determina que el reclamo fue
desestimado, con sus fundamentos.

En la adopcién y aplicacion de cualquier medida debera siempre resguardarse el interés
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superior el nifio, nifia o adolescente, y el principio de proporcionalidad; teniendo en
consideracién su edad; grado de madurez; desarrollo emocional y caracteristicas

personales.

PASO 5. RESOLUCION FINAL.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé debera elaborar
Resolucién Final, y que deberé contener las medidas a que nos referimos en el Paso
anterior; 0, que determina que el reclamo fue desestimado, con sus fundamentos, y a través

de la cual se dejara constancia de la entrega del Informe Concluyente.

PASO 6. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo, citard a entrevista a los
apoderados del o los estudiantes involucrados, para un dia y hora determinado, con el
objeto de comunicar el resultado de la aplicacion del Protocolo.

En caso de no ser posible la entrevista, se le remitiran los antecedentes por carta certificada
enviada al domicilio particular del apoderado; para los efectos de su notificacion. Debiendo
tener presente que es deber del apoderado mantener actualizados los datos personales de
él y del estudiante; referidos a nimeros telefénicos, direccidn particular, correo electrénico,
y otros.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacion de la situacién o indagacién hasta

entrega de informe y resolucion sera de 20 dias habiles.

APELACION.

1. Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el
debido respeto a la autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier
sancién/medida derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacion se presentara por
escrito ante Direccién del E.E. contadas desde la respectiva comunicacién o
notificacion de la medida; Plazo de apelacion y resolucion de la misma se consagra en
el R.l. del E.E.

2. En caso de cancelacion de matricula o expulsién inmediata de un estudiante,
solo Direccion podréd adoptar y notificar dicha sancion en un documento al

estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado. Podran solicitar
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reconsideracién de la medida a través de un documento escrito y en un plazo de
15 dias contados desde la notificacion de la medida, ante la misma autoridad.
Direccion debera convocar al Consejo de Profesores a fin de revisar la medida,
teniendo a la vista los antecedentes técnicos; levantandose un acta escrita de la
decision adoptada, la que deberd informarse al apoderado. Se debe tener presente que
es deber del apoderado mantener actualizados los datos personales; tanto respecto de
€l como de su pupilo; referidos a numeros telefénicos, direccion particular, correo

electrdnico, y otros.

SEGUIMIENTO:

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion
permanente sobre cédmo se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de
intervencion acordadas, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias; ademas
de mantener visibilizado al estudiante, resguardando sus condiciones de proteccién. Dentro
de las acciones que se pueden implementar encontramos:

1. Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto
los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias,
determinar las necesidades actuales que pueda estar teniendo el estudiante o su
familia. La entrevista puede ser solicitada por el E.E., como también por la familia.
Esta accion es liderada por el funcionario que para tales efectos determine Direccion
del E.E.

2. Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o
por quien éste designe. En ellos deberan ser registradas todas aquellas
observaciones realizadas por los funcionarios que directamente tratan con el
estudiante, considerando aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega
el estudiante, observacion de su comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con
la familia y/o avances observados, entre otros.

3. Coordinacién con red de derivacién externa: Encargado de Convivencia Escolar o
quien éste designe establecera y estara en contacto -via email, teléfono y/o
personalmente- con las redes a las que derivo al estudiante y su familia, con la
finalidad de conocer si se concreto la derivacion, indagar en los antecedentes de la
intervencion que se esta realizando con el estudiante, tales como si se encuentra

asistiendo, adherencia de la familia, estado actual, entre otros.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE DISCRIMINACION
ARBITRARIA. (LEY ZAMUDIO 20.609).

1. INTRODUCCION:
En Chile, la legislacion se refiere al concepto de discriminacioén arbitraria para definir una
practica, actitud o comportamiento sin justificacion, que solo se funda en el prejuicio, el odio
y la estigmatizacion de determinados grupos o sujetos, prestando especial atencién a las

colectividades en mayor riesgo de ser discriminadas.

La Ley N° 20.609 (2012) que establece medidas contra la discriminacion arbitraria,

conocida popularmente como Ley Zamudio, la define como:

“[...] Toda distincién, exclusién o restriccion que carezca de justificacion razonable,
efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacién o
amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la
Constitucién Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos
humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden
en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién socioeconémica, el
idioma, la ideologia u opinion politica, la religién o creencia, la sindicacion o participacion
en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad
de género, el estado civil, la edad, la filiacién, la apariencia personal y la enfermedad o
discapacidad” (Art. 2°, Ley N° 20.609).

La discriminacién en el contexto escolar chileno:

En el ambito escolar, la discriminacion constituye todas aquellas practicas que, por accién
u omision, impiden el fin Gltimo de la educacion: el pleno desarrollo de las personas, de sus

proyectos de vida e identidades y la posibilidad de una participacién activa en la sociedad.

2. MARCO NORMATIVO:
1. Declaracién universal de los derechos humanos.

2. Declaracion de los derechos del nifio y la nifia.
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Constitucién politica de la Republica.
4. Ley General de Educacion, 20.370.
Ley 20.609 de No discriminacion.

3. DE LA INFORMACION AL RESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:
Segun sea el caso, el E.E., determinaran la forma, los tiempos, y a quiénes debera
informarsele de los hechos ocurridos, respetando lo siguiente:

1. Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, con el fin de evitar distorsiones en la informacién, respetando la
intimidad de los involucrados, y asi evitar vulnerar sus derechos.

2. Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se

implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

4. PROTOCOLO DE ACTUACION:
Protocolo de actuacion cuando el denunciado sea un miembro de la comunidad
educativa distinto de un funcionario.

2. Protocolo de actuacion cuando el denunciado sea un funcionario miembro de la

comunidad educativa.
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PROTOCOLO DE ACTUACION CUANDO EL DENUNCIADO SEA UN MIEMBRO DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA DISTINTO DE UN FUNCIONARIO.

PASO 1 DETECCION DE LA SITUACION.

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacion constitutiva de
discriminacién arbitraria, que afecte a un estudiante de la comunidad educativa y que sea
proferida por un miembro de la comunidad educativa distinto de un funcionario, debera dar
aviso de inmediato, verbalmente o por escrito al Encargado de Convivencia Escolar, quien
activaré el Protocolo.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe debera dejar constancia
por escrito.

PASO 2. EVALUACION o INDAGACION DE LA SITUACION.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé:

1. Recabara antecedentes.

2. Debera citar al apoderado del estudiante afectado, en un plazo que no podra
exceder de 48 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto
de que concurra al Establecimiento en un dia y hora determinado, y se le entreviste
e informe de la situacion.

Citacién: Se le citara a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefénica, y en su
defecto por carta certificada. De la citacién se debe dejar constancia en la hoja de vida de
vida de su pupilo. La entrevista del apoderado se materializara por escrito. Si es mas de un

estudiante afectado, las entrevistas a los apoderados se realizaran por separado.

3. Debera entrevistar al estudiante afectado, si procediere, resguardando su intimidad
e identidad en todo momento, permitiendo que este se encuentre siempre
acompafado, si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al
resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna
sobre los hechos, evitando la re victimizacion de este.

4. Deberéa citar al denunciado, en los mismos términos del nimero 2 anterior. La
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Entrevista se materializaré por escrito. Si el denunciado es otro estudiante observara
lo sefialado en los niumeros 2 y 3 anterior.

5. Podré& solicitar o recibir informacion de terceros, ya sea mediante entrevistas o
declaraciones (testimonios).

6. Debera informar al Tribunal de Familia (si procediere). Esta denuncia debe
realizarse por Direccion del E.E. (Denunciar el hecho al Juez de letras del domicilio
del afectado o del denunciado al ser accion civil compete a las personas

enumeradas en el articulo 4 de la ley 20609 dentro de plazo de 90 dias).

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo debera disponer de las
medidas de resguardo, dirigidas al estudiante afectado, las que deben incluir los apoyos
pedagogicos y/o psicosociales que el Establecimiento pueda proporcionar, y aquellas
destinadas a resguardar su integridad, las que deben ser aplicadas conforme a la gravedad

del caso.

Asi, podréa requerir de la intervencion de organismos especializados, como: Programa de
intervencion especializada (PIE), Programa de prevencién focalizada (PPF) u otra red de
apoyo similar para los efectos de recibir orientacion. De toda medida debe dejarse

constancia por escrito.

PASO 4. INFORME CONCLUYENTE:

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él
design6 debera elaborar un Informe Concluyente, especificando entre otros puntos: 1)
Incidentes relevantes; 2) Tipo de discriminacion arbitraria; 3) Quiénes lo presenciaron; 4)
Fecha y lugar de ocurrencia; 5) denuncias ante organismos competentes si hubo; 6)
Medidas protectoras 7) Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o la
persona que él designo.

El Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que él designé
debera contener las medidas disciplinarias, formativas, de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial, y/o reparatorias, en su caso, correspondera aplicar respecto de los
involucrados en los hechos y que originan la activacion del Protocolo; asi como la forma en

que se supervisara su efectivo cumplimiento; o las razones que justifiquen desestimar el
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reclamo.
En la adopcién y aplicacion de cualquier medida deberé siempre resguardarse el interés
superior del nifio, nifia o adolescente; su edad; grado de madurez; desarrollo emocional;

caracteristicas personales; y el principio de proporcionalidad.

PASO 5. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo, citara a entrevista a los
apoderados del o los estudiantes afectados, a los apoderados del estudiante denunciado,
o al apoderado denunciado, para un dia y hora determinado, con el objeto de comunicar el
resultado de la aplicacién del Protocolo.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitiran los antecedentes por carta
certificada enviada al domicilio particular del apoderado; para los efectos de su notificacion.
Debiendo tener presente que es deber del apoderado mantener actualizados los datos
personales de él y del estudiante; referidos a nimeros telefénicos, direccién

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacion de la situacién o indagacién hasta
entrega de informe y resolucion sera de 20 dias habiles.

APELACION.

1. Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacion, con fundamento y
el debido respeto a la autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a
cualquier sancion/medida derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacién se
presentara por escrito ante Direccion del E.E. contadas desde la respectiva
comunicacion o notificaciéon de la medida; Plazo de apelacion y resolucién de la
misma se consagra en el R.l. del E.E.

2. En caso de cancelacién de matricula o expulsion inmediata de un estudiante, solo
la Direccién podra adoptar y notificar dicha sancion en un documento al estudiante
afectado y a su padre, madre o apoderado. Podran solicitar reconsideracion de la
medida a través de un documento escrito y en un plazo de 15 dias contados desde
la notificacién de la medida, ante la misma autoridad. La Direccidon debera convocar
al Consejo de Profesores a fin de revisar la medida, teniendo a la vista los
antecedentes técnicos; levantandose un acta escrita de la decision adoptada, la que
debera informar al apoderado. Se debe tener presente que es deber del apoderado

mantener actualizados los datos personales; tanto respecto de él como de su pupilo;
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referidos a numeros telefénicos, direccion particular, correo electronico, y otros.

SEGUIMIENTO:

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion
permanente sobre cémo se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de
intervencion acordadas, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias; ademas

de mantener visibilizado al estudiante, resguardando sus condiciones de proteccion.

Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa encontramos:

1. Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en
conjunto los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas
estrategias, determinar las necesidades actuales que pueda estar teniendo el
estudiante o su familia. La entrevista puede ser solicitada por el E.E., como también
por la familia. Esta accion es liderada por el funcionario que para tales efectos
determine director/a del E.E.

2. Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar
0 por quien éste designe. En ellos deberdn ser registradas todas aquellas
observaciones realizadas por los funcionarios que directamente tratan con el menor,
considerando aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega el
estudiante, observacion de su comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la
familia y/o avances observados, entre otros.

3. Coordinacién con red de derivacion externa: Encargado de Convivencia Escolar
0 quien éste designe establecera y estard en contacto -via email, teléfono y/o
personalmente- con las redes a las que derivo al estudiante y su familia, con la
finalidad de conocer si se concretd la derivacion, indagar en los antecedentes de la
intervencion que se esta realizando con el nifio, tales como si se encuentra

asistiendo, adherencia de la familia, estado actual, entre otros.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA FiSICA
Y/O PSICOLOGICA ENTRE ESTUDIANTES.

1. INTRODUCCION:
La comunidad educativa debe asegurar un ambiente adecuado para el desarrollo de las
relaciones cotidianas entre sus integrantes dentro de un marco de respeto, participacion y

buen trato; velando por la buena convivencia escolar.

La Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, define en su articulo Unico la “Buena convivencia
escolar”, como: “La coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes’.
Este Protocolo se aplicara cuando exista:

Maltrato fisico y/o psicolégico entre estudiantes, es decir, entre pares. (La violencia o
maltrato escolar no supone permanencia en el tiempo ni reiteracion, ya que, de ser
asi, adquiere caracteristicas de acoso escolar, en ese caso aplicamos Protocolo

pertinente).

MARCO NORMATIVO:

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
Declaracion de los Derechos del Nifio.
Constitucién Politica de la Republica.

Ley General de Educacion, 20.370.

o~ DD BEDd

Ley 20.536, sobre Violencia Escolar.

3. ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A SITUACIONES VIOLENCIA
ENTRE ESTUDIANTES:

Las estrategias de prevencion se contienen en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

4. DE LA INFORMACION AL RESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:
Segun sea el caso, el E.E., determinaran la forma, los tiempos, y a quiénes debera

informarsele de los hechos ocurridos, respetando lo siguiente:
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1. Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, con el fin de evitar distorsiones en la informacion, respetar la
intimidad de los involucrados, y evitar vulnerar sus derechos.

2. Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se

implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

5. PROTOCOLO DE ACCION.

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION.

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacion constitutiva de
violencia o maltrato fisico y/o psicoldgico entre estudiantes, debera dar aviso de inmediato,
verbalmente o por escrito Encargado de Convivencia Escolar, quien activara el Protocolo.
El Encargado de Convivencia Escolar o persona que él designo, debera dejar constancia
por escrito.

PASO 2. EVALUACION o INDAGACION DE LA SITUACION.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé:

1. Recabara antecedentes.

2. Debera citar a los apoderados de los estudiantes involucrados, en un plazo que no
podra exceder de 48 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, con el
objeto de que concurran al Establecimiento en un dia y hora determinado, y se les
entreviste e informe de la situacion, salvo que le hecho constituya delito, en ese
caso la citacion no podra exceder de 24 horas.

Citacion: Se les citara a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefénica, y en
su defecto por carta certificada. De la citacion se debe dejar constancia en la hoja de vida
de vida de su pupilo. Las entrevistas de los apoderados se realizaran por separado y se
materializaran por escrito.

3. Entrevistara a los estudiantes involucrados. Las entrevistas deberan realizarse por

separado.
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Nota: Las entrevistas deberan realizarse resguardando la intimidad e identidad del
estudiante en todo momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompafiado, Si
€s necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re
victimizacion de este.
4. Podra solicitar informacioén a terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones
(testimonios).
5. Debera derivar a constatar lesiones, si procediere.
6. Debera denunciar el hecho a Fiscalia, e informar al Tribunal de Familia, si
procediere. Esta denuncia debera realizarse por Direccion del E.E. dentro de un
plazo maximo de 24 horas desde la toma de conocimiento.

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS:

El Encargado de Convivencia Escolar o persona que €l designd, debera disponer de las
medidas de resguardo, dirigidas a los estudiantes involucrados, las que deberan incluir los
apoyos pedagdgicos y/o psicosociales que el Establecimiento pueda proporcionar.
Asimismo, se podra requerir de la intervencién de organismos especializados, como:
Programa de intervencion especializada (PIE), Programa de prevencion focalizada (PPF) u
otra red de apoyo similar para los efectos de recibir orientacién. De toda medida debe

dejarse constancia por escrito.

PASO 4. ELABORACION DE INFORME CONCLUYENTE:

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o persona que él
designd, debera elaborar un Informe Concluyente especificando entre otros puntos:

1) Incidentes relevantes; 2) Tipo de violencia; 3) Quiénes lo presenciaron; 4) Fechay lugar
de ocurrencia; 5) Constatacion de lesiones si hubo; 6) denuncias ante organismos
competentes si hubo; 7) Medidas protectoras 8) Pronunciamiento del Encargado de
Convivencia Escolar o persona que él designo.

El pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que él designo,
debera contener las medidas disciplinarias, formativas, de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial, y/o reparatorias que correspondera aplicar a los estudiantes que estén

involucrados en los hechos y que originan la activacion del Protocolo; asi como la forma en
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que se supervisara su efectivo cumplimiento; o las razones que justifiquen desestimar el
reclamo.

En la adopcién y aplicacion de cualquier medida deberé siempre resguardarse el interés
superior el nifio, nifia o adolescente, y el principio de proporcionalidad; teniendo en
consideracion su edad; grado de madurez; desarrollo emocional; y caracteristicas

personales.

PASO 5. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo, citard a entrevista a los
apoderados del o los estudiantes involucrados, para un dia y hora determinado, con el
objeto de comunicar el resultado de la aplicacion del Protocolo.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitiran los antecedentes por carta
certificada enviada al domicilio particular del apoderado; para los efectos de su notificacion.
Debiendo tener presente que es deber del apoderado mantener actualizados los datos
personales de él y del estudiante; referidos a nameros telefénicos, direccion particular,
correo electronico, y otros.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacion de la situacién o indagacién hasta
entrega de informe y resolucion sera de 20 dias habiles.

PASO 6. APELACION:

1. Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacion, con fundamento y
el debido respeto a la autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a
cualquier sancién/medida derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacion se
presentard por escrito ante Direccion del E.E. contadas desde la respectiva
comunicacion o notificacion de la medida; Plazo de apelacién y resolucién de la
misma se consagra en el R.1. del E.E.

2. En caso de cancelacion de matricula o expulsién inmediata de un estudiante,
solo Direccion podra adoptar y notificar dicha sancién en un documento al
estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado. Podran solicitar
reconsideraciéon de la medida a través de un documento escrito y en un plazo
de 15 dias contados desde la notificacion de la medida, ante la misma

autoridad. Direccion debera convocar al Consejo de Profesores a fin de revisar la
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medida, teniendo a la vista los antecedentes técnicos; levantandose un acta escrita
de la decision adoptada, la que debera informarse al apoderado. Se debe tener
presente que es deber del apoderado mantener actualizados los datos personales;
tanto respecto de él como de su pupilo; referidos a nimeros telefénicos, direccion

particular, correo electronico, y otros.

SEGUIMIENTO:

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion
permanente sobre cédmo se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de
intervencion acordadas, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias; ademas
de mantener visibilizado al estudiante, resguardando sus condiciones de proteccion. Dentro
de las acciones que se pueden implementar encontramos:

Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto los
acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar
las necesidades actuales que pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista
puede ser solicitada por el E.E. como también por la familia. Esta accion es liderada por el

funcionario que para tales efectos determine Direccion.

Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por
quien éste designe. En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones
realizadas por los funcionarios que directamente tratan con el menor, considerando
aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante, observaciéon de su
comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados, entre
otros.

Coordinacién con red de derivaciéon externa: Encargado de Convivencia Escolar o quien
éste designe establecera y estara en contacto -via emalil, teléfono y/o personalmente- con
las redes a las que derivé al nifio y su familia, con la finalidad de conocer si se concreto la
derivacion, indagar en los antecedentes de la intervencion que se esté realizando con el
estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado actual,

entre otros.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA FfSICA
Y/O PSICOLOGICA DE ADULTO A ESTUDIANTE.

1. INTRODUCCION:

La comunidad educativa debe asegurar un ambiente adecuado para el desarrollo de las
relaciones cotidianas entre sus integrantes dentro de un marco de respeto, participacion y
buen trato; velando por la buena convivencia escolar.

La Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, define en su articulo unico la “Buena convivencia
escolar”, como: “La coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes’.
Asimismo, establece que “Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o
psicolégica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la
comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director,
profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un

adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”.

Este Protocolo se aplicara cuando exista:

Maltrato o violencia fisica y/o psicolégica proveniente de un adulto miembro de la
comunidad educativa a un estudiante; salvo, cuando el maltrato o violencia provenga
del apoderado del estudiante afectado, en cuyo caso se aplicara el Protocolo de
Vulneracion de Derechos, el que igualmente contempla los casos de maltrato o

violencia fisica y/o psicoldgica.

Por lo tanto, en este documento se contienen 2 Protocolos:
1. Protocolo de Maltrato o violencia fisica y/o psicolégica proveniente de un apoderado
(distinto del apoderado del afectado).
2. Protocolo de Maltrato o violencia fisica y/o psicolégica proveniente de un funcionario

del Establecimiento.
2. MARCO NORMATIVO:

1. Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
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3.

Declaracion de los Derechos del Nifio.
Constitucion Politica de la Republica.
Ley General de Educacion, 20.370.
Ley 20.536, sobre Violencia Escolar.

DE LA INFORMACION AL RESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:

Segun sea el caso, el E.E, determinaran la forma, los tiempos, y a quiénes debera

informarsele de los hechos ocurridos, respetando lo siguiente:

Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, con el fin de evitar distorsiones en la informacion, respetando la
intimidad de los involucrados, y asi evitar vulnerar sus derechos.

Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se

implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

PROTOCOLOS DE ACTUACION:

Protocolo de Maltrato o violencia fisica y/o psicolégica proveniente por un apoderado
(distinto del apoderado del afectado).

Protocolo de Maltrato o violencia fisica y/o psicologica proveniente por un

funcionario del Establecimiento.

PROTOCOLO DE ACTUACION POR MALTRATO O VIOLENCIA FiSICA Y/O
PSICOLOGICA PROVENIENTE DE UN APODERADO.

(Se refiere a un apoderado distinto del apoderado del afectado, porque en ese caso

estamos en presencia de una vulneracién de derechos)

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION.

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacion constitutiva de

violencia fisica y/o psicoldgica, que afecte a un estudiante de la comunidad educativa, y

que provenga de un apoderado (distinto del apoderado del afectado) debera dar aviso de

inmediato, verbalmente o por escrito al Encargado de Convivencia Escolar, quien activara
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el Protocolo.
El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe por escrito, deberé dejar

constancia por escrito en la que se materializara la deteccién de la situacion.

PASO 2. EVALUACION o INDAGACION DE LA SITUACION.
El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé:

1. Recabara antecedentes.

2. Debera citar al apoderado del estudiante afectado, en un plazo que no podra
exceder de 48 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto
de que concurra al Establecimiento en un dia y hora determinado, y se le entreviste
e informe de la situacidn, salvo que le hecho constituya delito, en ese caso la citacion

no podra exceder de 24 horas.

Citacién: Se le citara a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefénica, y en su
defecto por carta certificada. De la citacién se debe dejar constancia en la hoja de vida de
vida de su pupilo. La entrevista del apoderado debera constar por escrito. Si es mas de un
estudiante afectado, las entrevistas a los apoderados se realizardn por separado debiendo
constar por escrito.

3. Debera citar al apoderado denunciado, en los mismos términos del nimero anterior.

4. Debera entrevistar al estudiante afectado, resguardando su intimidad e identidad en
todo momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompafado, si es
necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando
la re victimizacion de este.

5. Podréa solicitar o recibir informacion de terceros, ya sea mediante entrevistas o
declaraciones (testimonios).

6. Debera derivar a constatar lesiones, si procediere.

7. Debera denunciarse el hecho a Fiscalia e informar al Tribunal de Familia, (si
procediere). Esta denuncia debera realizarse por Direccién del E.E. dentro de un

plazo méaximo de 24 horas desde la toma de conocimiento.
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PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé, deberé disponer de las
medidas de resguardo, dirigidas al estudiante afectado, las que deben incluir los apoyos
pedagogicos y/o psicosociales que el Establecimiento pueda proporcionar, y aquellas
destinadas a resguardar su integridad, las que deben ser aplicadas conforme a la gravedad
del caso.

Asi, podra requerir de la intervencion de organismos especializados, como: Programa de
intervencion especializada (PIE), Programa de prevencién focalizada (PPF) u otra red de
apoyo similar para los efectos de recibir orientacion. De toda medida debe dejarse

constancia por escrito.

PASO 4. ELABORACION DE INFORME CONCLUYENTE:

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él
design6 debera elaborar un Informe Concluyente especificando entre otros puntos: 1)
Incidentes relevantes; 2) Tipo de violencia; 3) Quiénes lo presenciaron; 4) Fecha y lugar de
ocurrencia; 5) Constatacion de lesiones si hubo;

6) denuncias ante organismos competentes; 7) Medidas protectoras 8) Pronunciamiento del
Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que él designo.

El Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que él designo,
debera contener las medidas disciplinarias, formativas de apoyo pedagogico y/o
psicosocial, y/o reparatorias, en su caso, que correspondera aplicar respecto de los
involucrados en los hechos, y que originan la activacion del Protocolo; asi como la forma
en que se supervisara su efectivo cumplimiento; o las razones que justifiquen desestimar el
reclamo.

En la adopcién y aplicacion de cualquier medida debera siempre resguardarse el interés
superior el nifio, nifia o adolescente; su edad; grado de madurez; desarrollo emocional;

caracteristicas personales; y el principio de proporcionalidad.
PASO 5. RESOLUCION FINAL:

El encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé deberd elaborar

Resolucion Final, y que deberd contener las medidas a que nos referimos en el paso
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anterior; 0, que determina que el reclamo fue desestimado, con sus fundamentos, y a través

de la cual se dejara constancia de la entrega del Informe Concluyente.

PASO 6. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo, citara a entrevista a los
apoderados del o los estudiantes afectados, y al apoderado denunciado, para un dia y hora
determinado, con el objeto de comunicar el resultado de la aplicacion del Protocolo.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitira los antecedentes por carta certificada
enviada al domicilio particular del apoderado; para los efectos de su notificacion. Debiendo
tener presente que es deber del apoderado mantener actualizados los datos personales de
él y del estudiante; referidos a nimeros telefénicos, direccién particular, correo electrénico,
y otros.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacion de la situacién o indagacién hasta
entrega de informe y resolucién sera de 20 dias habiles.

APELACION.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el debido
respeto a la autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier sancién/medida
derivada de este tipo de conductas. Dicha apelaciéon se presentara por escrito ante
Direccion del E.E. contadas desde la respectiva comunicacién o notificacién de la medida;

Plazo de apelacion y resolucién de la misma se consagra en el R.I. del E.E.
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FLUJOGRAMA.
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5.2 PROTOCOLO DE ACTUACION CUANDO EL DENUNCIADO SEA UN
FUNCIONARIO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacion constitutiva de
maltrato fisico y/o psicoldgico, que afecte a un estudiante de la comunidad educativa,
proveniente de un funcionario del Establecimiento Educacional, deberé dar aviso de
inmediato, verbalmente o por escrito al Encargado de Convivencia Escolar, quien activara
el Protocolo, comunicara a director/a, quién su vez informa a Sostenedor.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe, debera dejar constancia

por escrito en la que se materializara la deteccion de la situacion.

PASO 2. EVALUACION o INDAGACION DE LA SITUACION.

1. Recabara antecedentes.

2. Debera citar al apoderado del estudiante afectado, en un plazo que no podra
exceder de 48 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto
de que concurra al Establecimiento en un dia y hora determinado, y se le entreviste
e informe de la situacion, salvo que le hecho constituya delito, en ese caso la citacién
no podra exceder de 24 horas.

Citacion: Se le citara a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefénica, y en su
defecto por carta certificada. De la citacion se debe dejar constancia en la hoja de vida de
vida de su pupilo. La entrevista del apoderado debera constar por escrito. Si es mas de un
estudiante afectado, las entrevistas a los apoderados se realizaran por separado, debiendo
constar por escrito.

3. Debera entrevistar al estudiante afectado, resguardando su intimidad e identidad en
todo momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompafado, si es
necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando
la re victimizacién de este.

4. Debera entrevistar al funcionario denunciado, para ello lo citard a entrevista en un

plazo que no podr4 exceder de 24 horas siguientes a la denuncia o aviso de los
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hechos, para un dia y hora determinado. La entrevista deber& constar por escrito.

5. Podra solicitar o recibir informacién de terceros, ya sea mediante entrevistas o
declaraciones (testimonios).

6. Debera derivar a constatar lesiones, si procediere.

7. Debera denunciarse el hecho a Fiscalia; e informar al Tribunal de Familia (si
procediere). Esta denuncia debera realizarse por Direccién del E.E. dentro de un
plazo de 24 horas desde la toma de conocimiento.

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS:

Se deberan disponer de medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad del
estudiante afectado, las que deben ser adoptadas conforme a la gravedad del caso. Las
medidas se determinaran por la Direccién del Establecimiento.

Asimismo, debera disponer de los apoyos pedagdgicos y/o psicosociales que el
Establecimiento pueda proporcionar al afectado. Podra requerir de la intervencién de
organismos especializados, como: Programa de intervencion especializada (PIE),
Programa de prevencion focalizada (PPF) u otra red de apoyo similar para los efectos de
recibir orientacion.

Por su parte, en caso que se haya instruido una investigacion sumaria o sumario
administrativo en contra del funcionario involucrado en los hechos el procedimiento relativo
a las medidas disciplinarias 0 sanciones se determinaran y aplicaran conforme a lo que
dispone el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de CORMUN. De toda

medida debera dejarse constancia por escrito.

PASO 4. RESOLUCION FINAL:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé debera elaborar
Resolucion Final, y que debera contener las medidas a que nos referimos en el Paso
anterior; 0, que determina que el reclamo fue desestimado, con sus fundamentos, y a través

de la cual se dejara constancia de la entrega del Informe Concluyente.
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PASO 5. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y NOTIFICACION DE LAS
MEDIDAS:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo, citara a entrevista a los
apoderados del o los estudiantes afectados, para un dia y hora determinado, con el objeto
de comunicar el resultado de la aplicacion del Protocolo.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitirAn los antecedentes por carta
certificada enviada al domicilio particular del apoderado; para los efectos de su notificacion.
Debiendo tener presente que es deber del apoderado mantener actualizados los datos
personales de él y del estudiante; referidos a niameros telefonicos, direccion particular,
correo electronico, y otros.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacion de la situacién o indagacién hasta
entrega de informe y resolucién sera de 20 dias habiles.

APELACION.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacion, con fundamento y el debido
respeto a la autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier sancion/medida
derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacién se presentara por escrito ante
Direccion del E.E. contadas desde la respectiva comunicacion o notificacion de la medida;
Plazo de apelacién y resolucién de la misma se consagra en el R.l. del E.E.

En caso que se haya instruido investigacion sumaria o sumario administrativo en contra del
funcionario involucrado en los hechos, el procedimiento se sujetard a lo dispuesto en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de CORMUN. Lo anterior es sin

perjuicio de las medidas protectoras que puedan aplicarse a los involucrados.

SEGUIMIENTO:

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion
permanente sobre cdmo se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de
intervencion acordadas, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias; ademas
de mantener visibilizado al nifio o adolescente, resguardando sus condiciones de

proteccion.
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Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa encontramos:

1. Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendrda por objeto verificar en
conjunto los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas
estrategias, determinar las necesidades actuales que pueda estar teniendo el
estudiante o su familia. La entrevista puede ser solicitada por el E.E., como también
por la familia. Esta accion es liderada por el funcionario que para tales efectos

determine la Direccion del E.E.

2. Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar
0 por quien éste designe. En ellos deberdn ser registradas todas aquellas
observaciones realizadas por los funcionarios que directamente tratan con el
estudiante, considerando aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega
el estudiante, observacion de su comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con

la familia y/o avances observados, entre otros.

3. Coordinacién con red de derivacion externa: Encargado de Convivencia Escolar
0 quien éste designe establecerda y estar4 en contacto -via email, teléfono y/o
personalmente- con las redes a las que derivo al nifio y su familia, con la finalidad
de conocer si se concretd la derivacion, indagar en los antecedentes de la
intervencion que se esté realizando con el estudiante, tales como si se encuentra

asistiendo, adherencia de la familia, estado actual, entre otros.
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FLUIOGRAMA

Denunciado sea un funcionario miembro de la comunidad educativa.

=
=
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA FISICA Y/O
PSICOLOGICA ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

1. INTRODUCCION:
La comunidad educativa debe asegurar un ambiente adecuado para el desarrollo de las
relaciones cotidianas entre sus integrantes dentro de un marco de respeto, participacion y
buen trato; velando por la buena convivencia escolar.
La Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, define en su articulo unico la “Buena convivencia
escolar”, como: “La coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los

objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.

MARCO NORMATIVO:
Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
Constitucién Politica de la Republica.

Ley General de Educacion, 20.370.

P w0 dMED

Ley 20.536, sobre Violencia Escolar.

3. ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A SITUACIONES VIOLENCIA
ENTRE ADULTOS:

Las estrategias de prevencion se contienen en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

4. DE LA INFORMACION AL RESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:

Segun sea el caso, el E.E., determinaran la forma, los tiempos, y a quiénes debera
informarsele de los hechos ocurridos, respetando lo siguiente:

1. Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, con el fin de evitar distorsiones en la informacion, respetar la
intimidad de los involucrados, y evitar vulnerar sus derechos.

2. Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razon del hecho.

5. PROTOCOLOS DE ACTUACION.

En este documento se contienen los siguientes Protocolos de actuacion:
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1. Protocolo de actuacién frente a situaciones de violencia fisica y/o psicolégica entre
apoderados y de apoderado a funcionario.

2. Protocolo de actuacion frente a situaciones de violencia fisica y/o psicoldgica de
funcionario a apoderado.

3. Protocolo de actuacion frente a situaciones de violencia fisica y/o psicologica entre

funcionarios.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE VIOLENCIA FiSICA O
PSICOLOGICA ENTRE APODERADOS, Y DE APODERADO A FUNCIONARIO.

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION.

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacion constitutiva de
violencia o maltrato fisico o psicoldgico entre apoderados o de apoderado a funcionario,
debera dar aviso de inmediato, verbalmente o por escrito al Encargado de Convivencia
Escolar quien activara el Protocolo e informar4 a Direccion del E.E., para la toma de
conocimiento.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe por escrito, deberéa dejar

constancia por escrito.

PASO 2. EVALUACION o INDAGACION DE LA SITUACION.
El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé:
1. Recabara antecedentes.
2. Debera citar al adulto afectado (apoderado o funcionario), en un plazo que no podra
exceder de 48 horas siguientes a la denuncia, con el objeto de que se le entreviste
en un dia y hora determinado, salvo que le hecho constituya delito, en ese caso la

citacién no podra exceder de 24 horas.

Citacién: Si es apoderado se le citara a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via
telefénica, y en su defecto por carta certificada; dejandose constancia de esta citacion en
la hoja de vida de su pupilo. Si es funcionario se le debe citar por escrito.

3. Entrevistara al apoderado denunciado; para ello deberd citarlo a entrevista en los

mismos términos anteriores. Constar por escrito.
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4. Podrd solicitar informacion a terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones
(testimonios).

5. Debera derivar a constatar lesiones, si procediere.

6. Debera denunciar el hecho a Fiscalia, si procediere. Estas denuncias deben
realizarse por Direccion del

7. E.E. dentro de un plazo maximo de 24 horas de la toma de conocimiento.

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él design6 debera disponer de las
medidas de resguardo, dirigidas a los afectados.

Toda medida protectora destinada a resguardar la integridad del adulto afectado, debera
ser adoptada conforme a la gravedad del caso. De toda medida debe dejarse constancia
por escrito.

PASO 4. ELABORACION DE INFORME CONCLUYENTE:

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él
designo, deberd elaborar un Informe Concluyente; especificando entre otros puntos: 1)
Incidentes relevantes; 2) Tipo de violencia; 3) Quiénes lo presenciaron; 4) Fecha y lugar de
ocurrencia; 5) Constatacion de lesiones si hubo; 6) denuncias ante organismos
competentes; 7) Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o la persona que
él designo.

El pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar, o de la persona que €l designg,
debera contener las medidas disciplinarias, y/o formativas, que correspondera aplicar al
apoderado denunciado; y las medidas de resguardo dirigidas al adulto afectado; o las
razones que justifiquen desestimar el reclamo. En la adopcion y aplicacién de cualquier

medida debera siempre resguardarse el Principio de la Proporcionalidad.

PASO 5. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL.
El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo, citard a entrevista al
apoderado denunciado y al adulto afectado, para un dia y hora determinado, con el objeto

de comunicar el resultado de la aplicacion del Protocolo.
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En caso de no ser posible la entrevista, se les remitirAn los antecedentes por carta
certificada enviada al domicilio particular del apoderado denunciado o adulto afectado; para
los efectos de su notificaciébn. Debiendo tener presente que es su deber mantener
actualizados sus datos personales referidos a numeros telefénicos, direccion particular,
correo electronico, y otros.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacion de la situacion o indagacion hasta
entrega de informe y resolucion sera de 20 dias habiles.

APELACION.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacion, con fundamento y el debido
respeto a la autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier sancién/medida
derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacién se presentard por escrito ante
Direccién del E.E. contadas desde la respectiva comunicacién o notificacién de la medida;

Plazo de apelacion y resoluciéon de la misma se consagra en el R.l. del E.E.

SEGUIMIENTO:

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion
permanente sobre cémo se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de
intervencion acordadas, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias; ademas
de mantener visibilizado al nifio o adolescente, resguardando sus condiciones de
proteccion.

Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa encontramos:
Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto los
acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar
las necesidades actuales que pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista
puede ser solicitada por el E.E., como también por la familia. Esta accién es liderada por el
funcionario que para tales efectos determine la Direccién del E.E.

Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por
quien éste designe. En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones
realizadas por los funcionarios que directamente tratan con el estudiante, considerando
aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante, observacion de su
comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados, entre

otros.
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Coordinacién con red de derivacién externa: Encargado de Convivencia Escolar o quien
éste designe establecera y estara en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con
las redes a las que derivé al nifio y su familia, con la finalidad de conocer si se concreto la
derivacion, indagar en los antecedentes de la intervencién que se esta realizando con el
estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado actual,
entre otros.
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FLUIOGRAMA

Frente a situaciones de violencia fisica y/o psicoldgica entre apoderados y de apoderado a
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE VIOLENCIA FISICA O
PSICOLOGICA DE FUNCIONARIO A APODERADO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION.

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacion constitutiva de
maltrato fisico y/o psicoldgico, que afecte a un apoderado miembro de la comunidad
educativa, proveniente de un funcionario del Establecimiento, debera dar aviso de
inmediato, verbalmente o por escrito al Encargado de Convivencia Escolar, quien activara
el Protocolo, informara a Direccion, quien a su vez comunicara de lo ocurrido a Sostenedor.
El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe debera dejar constancia
por escrito.

PASO 2. EVALUACION o INDAGACION DE LA SITUACION.
El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, ademas de dar aviso
inmediato a la Direccion del Establecimiento:

1. Recabara antecedentes.

2. Debera citar al apoderado afectado, en un plazo que no podra exceder de 48 horas
siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de que concurra al
Establecimiento en un dia y hora determinado, y se le entreviste e informe de la
situacion, salvo que el hecho constituya delito, en ese caso la citacién no podra
exceder de 24 horas.

Se le citard a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefénica, y en su
defecto por carta certificada. De la citacion se debe dejar constancia en la hoja de
vida de su pupilo.

La entrevista del apoderado se materializara por escrito.

Debera entrevistar al funcionario denunciado, para ello lo citara a entrevista en un
plazo que no podra exceder de 48 horas siguientes a la denuncia o aviso de los
hechos, para un dia y hora determinado. Citacion se realizar& por escrito, salvo que
el hecho constituya delito, en ese caso la citacién no podra exceder de 24 hrs.

5. Podréa solicitar o recibir informacién de terceros, ya sea mediante entrevistas o
declaraciones (testimonios).

6. Debera derivar a constatar lesiones, si procediere.
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7. Debera denunciar el hecho a Fiscalia (si procediere). Estas denuncias deben
realizarse por la Direccion del E.E. dentro de un plazo de 24 horas de la toma de

conocimiento.

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS:

Se deberan disponer de medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad del
afectado, las que deben ser adoptadas conforme a la gravedad del caso. Las medidas se
determinarén por la Direccion del Establecimiento. Se informara también al Sostenedor.

Asimismo, debera disponer de los apoyos psicosociales que el Establecimiento pueda
proporcionar al afectado. De toda medida debe dejarse constancia por escrito.

PASO 4. INFORME CONCLUYENTE:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé debera elaborar un
Informe Concluyente especificando entre otros puntos: 1) Incidentes relevantes; 2) Tipo de
Violencia; 3) Quiénes lo presenciaron; 4) Fecha y lugar de ocurrencia; 5) Constatacion de
lesiones si hubo; 6) denuncias ante organismos competentes; 7) Pronunciamiento del
Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo.

El Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que él designo,
debera contener las medidas las medidas protectoras que se adoptaron o adoptaran, asi
como las medidas o sanciones que se aplicaron por el empleador al funcionario (si se
hubieren aplicado conforme al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de

CORMUN); o las razones que justifiqguen desestimar el reclamo.

PASO 5. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo, citard a entrevista al
apoderado afectado, para un dia y hora determinado, con el objeto de comunicar el
resultado de la aplicacion del Protocolo, entregar copia del Informe Concluyente.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitiran los antecedentes por carta
certificada enviada al domicilio particular del apoderado; para los efectos de su notificacion.
Debiendo tener presente que es deber del apoderado mantener actualizados los datos

personales de él y del estudiante; referidos a numeros telefénicos, direccion particular,
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correo electronico, y otros
Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacion de la situacion o indagacion hasta
entrega de informe y resolucion sera de 20 dias habiles.

APELACION.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el debido
respeto a la autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier sancién/medida
derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacidon se presentard por escrito ante
Direccion del E.E. contadas desde la respectiva comunicacién o notificacién de la medida;
Plazo de apelacion y resolucién de la misma se consagra en el R.I. del E.E.

En caso que se haya iniciado investigacion sumaria o sumario administrativo en contra del
funcionario involucrado en los hechos, el procedimiento se sujetara a lo dispuesto en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad. Lo anterior es sin perjuicio de las
medidas protectoras que puedan aplicarse a los involucrados.

SEGUIMIENTO:

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion
permanente sobre cémo se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de
intervencion acordadas, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias; ademas
de mantener visibilizado al nifio o adolescente, resguardando sus condiciones de

proteccion.

Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa encontramos:

Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendréa por objeto verificar en conjunto los
acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar
las necesidades actuales que pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista
puede ser solicitada por el E.E., como también por la familia. Esta accién es liderada por el

funcionario que para tales efectos determine la Direccién del E.E.
Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por

quien éste designe. En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones

realizadas por los funcionarios que directamente tratan con el estudiante, considerando
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aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante, observacion de su
comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados, entre
otros.

Coordinacién con red de derivacién externa: Encargado de Convivencia Escolar o quien
éste designe establecera y estara en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con
las redes a las que derivé al nifio y su familia, con la finalidad de conocer si se concreto la
derivacién, indagar en los antecedentes de la intervencion que se esta realizando con el
estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado actual,
entre otros.
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FLUIOGRAMA

Hechos de violencia fisica o psicoldgica de funcionario a apoderado miembro de

la comunidad educativa.

Informar ER

Entrevista con

: LT
apoderado afectado Informar a sostenedor

Entrevista funcionario
denunciado

Solicitar o recibir
informacidn de
ereceros | si lo

requiere)

Derivar a constatar
procediere)

Denuncia por Direccion a
Fiscalia dentro plazo 24
haras.

Apelacion

COLEGIO EL COBRE

199



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE VIOLENCIA FISICA O
PSICOLOGICA ENTRE FUNCIONARIOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION.

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacion constitutiva de
maltrato fisico y/o psicologico, que se suscite entre funcionarios miembros de la comunidad
educativa, debera dar aviso de inmediato verbalmente o por escrito al Encargado de
Convivencia Escolar, quien activard el Protocolo, informard a Direccién, quien a su vez
comunicara de lo ocurrido a sostenedor.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe por escrito, deberéa dejar
constancia por escrito.

PASO 2. EVALUACION o INDAGACION DE LA SITUACION.
El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé:

1. Recabara antecedentes.

2. Entrevistara a los funcionarios involucrados, para ello los citara a entrevista en un
plazo que no podra exceder de 48 horas siguientes a la denuncia o aviso de los
hechos, para un dia y hora determinado. La citacién se debera realizar por escrito,
salvo que el hecho constituya delito, en ese caso la citacién no podra exceder de 24
horas.

3. Podra solicitar o recibir informacién de terceros, ya sea mediante entrevistas o
declaraciones (testimonios)

4. Debera derivar a constatar lesiones, si procediere.

Debera denunciar el hecho a Fiscalia (si procediere). Estas denuncias deben
realizarse por la Direccion del E.E. dentro de un plazo maximo de 24 horas de la

toma de conocimiento.

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS:

Se deberan disponer de medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad del
afectado, las que deben ser adoptadas conforme a la gravedad del caso. Las medidas se
determinarén por la Direccion del Establecimiento. Se informaré también a Sostenedor.

Asimismo, debera disponer de los apoyos psicosociales que el Establecimiento pueda
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proporcionar al afectado. De toda medida debe dejarse constancia por escrito

PASO 4. RESOLUCION FINAL:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé debera elaborar
Resolucién Final, y que debera contener las medidas a que nos referimos en el Paso
anterior; o, que determina que el reclamo fue desestimado, con sus fundamentos, y a través

de la cual se dejara constancia de la entrega del Informe Concluyente.

PASO 5. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y NOTIFICACION DE LAS
MEDIDAS:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo, citara a entrevista a los
involucrados por separado para un dia y hora determinado, con el objeto de comunicar el
resultado de la aplicacién del Protocolo, y entregar copia del Informe concluyente.

Por su parte, en caso que se haya instruido una investigacibn sumaria o0 sumario
administrativo en contra de algun funcionario involucrado en los hechos el procedimiento
relativo a las medidas disciplinarias o sanciones se determinaran y aplicaran conforme a lo
que dispone el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacion de la situacion o indagacién hasta

entrega de informe y resolucion sera de 20 dias habiles.

APELACION.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacion, con fundamento y el debido
respeto a la autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier sancion/medida
derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacibn se presentara por escrito ante
Direccion del E.E. contadas desde la respectiva comunicacion o notificacion de la medida;
Plazo de apelacién y resolucién de la misma se consagra en el R.l. del E.E.

En caso gue se haya iniciado investigacion sumaria o sumario administrativo en contra del
funcionario involucrado en los hechos, el procedimiento se sujetara a lo dispuesto en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad. Lo anterior es sin perjuicio de las

medidas protectoras que puedan aplicarse a los involucrados.
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SEGUIMIENTO:

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion
permanente sobre cémo se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de
intervencion acordadas, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias; ademas
de mantener visibilizado al nifio o adolescente, resguardando sus condiciones de
proteccion.

Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa encontramos:
Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto los
acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar
las necesidades actuales que pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista
puede ser solicitada por el E.E., como también por la familia. Esta accion es liderada por el
funcionario que para tales efectos determine la Direccién del E.E.

Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por
quien éste designe. En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones
realizadas por los funcionarios que directamente tratan con el estudiante, considerando
aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante, observacion de su
comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados, entre
otros.

Coordinacién con red de derivacién externa: Encargado de Convivencia Escolar o quien
éste designe establecera y estara en contacto -via emalil, teléfono y/o personalmente- con
las redes a las que derivé al nifio y su familia, con la finalidad de conocer si se concreté la
derivacién, indagar en los antecedentes de la intervencion que se esta realizando con el
estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado actual,

entre otros.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA FISICA Y/O
PSICOLOGICA DE ESTUDIANTE A ADULTO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

1. INTRODUCCION:
La comunidad educativa debe asegurar un ambiente adecuado para el desarrollo de las
relaciones cotidianas entre sus integrantes dentro de un marco de respeto, participacion y
buen trato; velando por la buena convivencia escolar.
La Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, define en su articulo unico la “Buena convivencia
escolar”, como: “La coexistencia armédnica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los

objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.

MARCO NORMATIVO:

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
Declaracion de los Derechos del Nifio.
Constitucién Politica de la Republica.

Ley General de Educacion, 20.370.

s W N PN

Ley 20.536, sobre Violencia Escolar.

3. ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A SITUACIONES VIOLENCIA DE
ESTUDIANTE A ADULTO:

Las estrategias de prevencion se contienen en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

4. DE LA INFORMACION AL RESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:
Segun sea el caso, el E.E., determinaran la forma, los tiempos, y a quiénes debera
informarsele de los hechos ocurridos, respetando lo siguiente:
1. Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, con el fin de evitar distorsiones en la informacion, respetando la
intimidad de los involucrados, y asi evitar vulnerar sus derechos.

2. Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se
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implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

3. PROTOCOLO DE ACCION.

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacion constitutiva de
violencia o maltrato fisico y/o psicoldgico, proferido por parte de un estudiante a un adulto
miembro de la comunidad educativa, debera dar aviso de inmediato, verbalmente o por
escrito al Encargado de Convivencia Escolar quien activard el Protocolo e informara a
Direccion para la toma de conocimiento.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe por escrito, debera dejar

constancia por escrito.

PASO 2. EVALUACION o INDAGACION DE LA SITUACION.
El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo:
1. Recabara antecedentes.
2. Debera citar al apoderado del estudiante denunciado, en un plazo que no podra
exceder de 48 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto
de concurra al Establecimiento en un dia y hora determinado y se le entreviste e
informe de la situacién, salvo que el hecho constituya delito, en ese caso la citacion

no podra exceder de 24 horas.

Citacién: La citacion se realizara a través de la agenda escolar y/o via telefénica; y en su
defecto, por carta certificada. De la citacién se debe dejar constancia en la hoja de vida del
estudiante.
Si es mas de un estudiante involucrado, las entrevistas a sus apoderados, deberan
realizarse por separado.
3. Entrevistara al estudiante denunciado, debera constar por escrito.
4. Citar al adulto afectado, en un plazo que no podra exceder de 48 horas siguientes
a la denuncia, con el objeto de que se le entreviste en un dia y hora determinado,
salvo que el hecho constituya delito, en ese caso la citacién no podra exceder de 24

horas. Si es apoderado se le citara a través de la agenda escolar de su pupilo y/o
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via telefénica, y en su defecto por carta certificada; dejdndose constancia de esta
citacién en la hoja de vida de su pupilo. Si es funcionario se le debe citar por escrito.

5. Podré solicitar informacion a terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones
(testimonios).

6. Debera derivar a constatar lesiones, si procediere.

7. Debera denunciar el hecho ante la Fiscalia, e informar al Tribunal de Familia, si
procediere. Estas denuncias deben realizarse por la Direccion del E.E. dentro de un
plazo méaximo de 24 horas de la toma de conocimiento.

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé, debera disponer de las
medidas de resguardo, dirigidas a los afectados.

Toda medida protectora destinada a resguardar la integridad del adulto afectado, debera
ser adoptada conforme a la gravedad del caso. De toda medida debe dejarse constancia
por escrito.

PASO 4. ELABORACION DE INFORME CONCLUYENTE:

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él
designo, debera elaborar un Informe; especificando entre otros puntos: 1) Incidentes
relevantes; 2) Tipo de violencia; 3) Quiénes lo presenciaron; 4) Fechay lugar de ocurrencia;
5) Constatacion de lesiones si hubo; 6) denuncias ante organismos competentes; 7)
Medidas protectoras 8) Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o la

persona que él designo.

El Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar, o de la persona que él designo,
debera contener las medidas disciplinarias, formativas, de apoyo pedagdgico o psicosocial
gue correspondera aplicar respecto de los estudiantes que estén involucrados en los
hechos y que originan la activacion del Protocolo; asi como la forma en que se supervisara
su efectivo cumplimiento; y las medidas de resguardo dirigidas a los adultos afectados; o
las razones que justifiquen desestimar el reclamo.

En la adopcién y aplicacion de cualquier medida deberd siempre resguardar el interés

superior del nifio, nifia 0 adolescente, y el principio de proporcionalidad; teniendo en
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consideracién su edad; grado de madurez; desarrollo emocional; y caracteristicas

personales.

PASO 5. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo, citara a entrevista a los
apoderados del o los estudiantes denunciados y a los adultos afectados, para un dia 'y hora
determinado, con el objeto de comunicar el resultado de la aplicacion del Protocolo.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitirAn los antecedentes por carta
certificada enviada al domicilio particular del apoderado del estudiante denunciado y al
domicilio particular del adulto afectado; para los efectos de su notificacién. Debiendo tener
presente que es deber del apoderado mantener actualizados los datos personales de él y
del estudiante; referidos a nimeros telefonicos, direccion particular, correo electrénico, y
otros; misma exigencia respecto del funcionario.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacion de la situacion o indagacién hasta

entrega de informe y resolucion sera de 20 dias habiles.

APELACION.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacion, con fundamento y el debido
respeto a la autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier sancion/medida
derivada de este tipo de conductas. Dicha apelaciébn se presentara por escrito ante
Direccion del E.E. contadas desde la respectiva comunicacion o notificacion de la medida;
Plazo de apelacién y resolucién de la misma se consagra en el R.l. del E.E.

En caso de cancelacién de matricula o expulsién inmediata de un estudiante, solo la
Direccion podra adoptar y notificar dicha sancién en un documento al estudiante afectado
y a su padre, madre o apoderado. Podran solicitar reconsideracion de la medida a través
de un documento escrito y en un plazo de 15 dias contados desde la notificacion de la
medida, ante la misma autoridad. La Direccion debera convocar al Consejo de Profesores
a fin de revisar la medida, teniendo a la vista los antecedentes técnicos; levantdndose un
acta escrita de la decision adoptada, la que debera informar al apoderado. Se debe tener
presente que es deber del apoderado mantener actualizados los datos personales; tanto
respecto de él como de su pupilo; referidos a nimeros telefénicos, direccion particular,

correo electrénico, y otros.
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SEGUIMIENTO:

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion
permanente sobre cémo se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de
intervencion acordadas, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias; ademas
de mantener visibilizado al nifio o adolescente, resguardando sus condiciones de

proteccion.

Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa encontramos:
Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto los
acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar
las necesidades actuales que pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista
puede ser solicitada por el E.E., como también por la familia. Esta accién es liderada por el
funcionario que para tales efectos determine la Direccién del E.E.

Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por
quien éste designe. En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones
realizadas por los funcionarios que directamente tratan con el estudiante, considerando
aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante, observacion de su
comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados, entre
otros.

Coordinacion con red de derivacion externa: Encargado de Convivencia Escolar o quien
éste designe establecera y estara en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con
las redes a las que derivo al nifio y su familia, con la finalidad de conocer si se concreté la
derivacion, indagar en los antecedentes de la intervencion que se esta realizando con el
estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado actual,

entre otros.
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FLUIOGRAMA
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A
DROGAS Y ALCOHOL EN ESTABLECIMIENTO.

1. INTRODUCCION.
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la droga como “Toda sustancia que,
introducida en el organismo por cualquier via de administracion produce una alteracion, de
algn modo, del natural funcionamiento del sistema nervioso central del individuo y es,
ademas, susceptible de crear dependencia, ya sea psicoldgica, fisica o ambas”. La
dependencia y abuso de drogas conlleva también importantes repercusiones dentro de la
comunidad escolar.
Se entendera que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas conductas
referidas al consumo o porte, trafico, tenencia u otra, de dichas sustancias dentro del
Establecimiento; o fuera de éste, cuando se trate de actividades curriculares o
extracurriculares, en que participan los estudiantes con uno o mas adultos de la comunidad
educativa como responsables.
Este Protocolo no se aplicara cuando el involucrado sea un funcionario. En este caso se
observara lo dispuesto en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de
CORMUN.

2. MARCO JURIDICO:

1. Ley N° 20.000 de 2005 que Sanciona el Trafico llicito de Estupefacientes y
Sustancias Sicotrépicas.

2. Ley N° 20.084 de 2005 que establece un Sistema de Responsabilidad de los
Adolescentes por Infracciones a la Ley Penal.
Cadigo Penal.

4. Codigo Procesal Penal.
Ley N° 19.968 de 2004 que Crea los Tribunales de Familia.

3. ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A SITUACIONES DE DROGAS Y
ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.

Las estrategias de prevencion se contienen en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar.
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4. PROTOCOLO DE ACTUACION.

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION.

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacion relacionada con
drogas o alcohol en el Establecimiento, o fuera de éste, cuando se trate de actividades
curriculares o extracurriculares, en que participan los estudiantes con uno o méas adultos de
la comunidad educativa como responsables, deberé dar aviso de inmediato, verbalmente o
por escrito al Encargado de Convivencia Escolar e informaré a Direccion para la toma de
conocimiento.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe por escrito, debera dejar

constancia por escrito en la que se materializara la deteccion de la situacion.

PASO 2. EVALUACION DE LA SITUACION.
El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo:
1. Recabara antecedentes.
2. Debera citar al apoderado del estudiante involucrado, en un plazo que no podra
exceder de 24 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto
de que concurra al Establecimiento en un dia y hora determinado, y se les entreviste

e informe de la situacion.

Citacién: Se le citar4 a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefénica, y en su
defecto por carta certificada. De la citacién se debe dejar constancia en la hoja de vida de

su pupilo. La entrevista del apoderado se materializara por escrito.

3. Entrevistara al estudiante involucrado; lo que se materializara por escrito. Si es mas
de un estudiante las entrevistas deberan realizarse por separado; En la entrevista
se debera resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento,
permitiendo que este se encuentre siempre acompafiado, si es necesario por sus
padres, sin exponerlo frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o
indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando vulnerar sus derechos.

4. Si el denunciado es un apoderado debera citarsele al Establecimiento Educacional

en los mismos términos del N°2.
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5. Podra solicitar informacion a terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones
(testimonios).

6. Debera derivar a constatar lesiones, si procediere.

7. Debera denunciar el hecho a las autoridades competentes, Fiscalia, PDI o
Carabineros de Chile e informar al Tribunal de Familia, si procede. Esta denuncia
debe realizarse por director del Establecimiento u otro funcionario a su ruego dentro

de un plazo maximo de 24 horas de la toma de conocimiento.

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS:

El Encargado de Convivencia Escolar o persona que él designd, debera disponer de los
mecanismos de apoyo y medidas que se asumiran para garantizar el derecho de acceder
a intervenciones de salud y/o psicosociales que correspondan a cada situacion. Asi, podra
requerirse de la intervencion de organismos especializados, tales como: Direcciones
Regionales de Senda, Centro Asistencial mas cercano, u otros. De toda medida debe

dejarse constancia por escrito.

PASO 4. ELABORACION DE INFORME CONCLUYENTE:

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o persona que él
design6 debera elaborar un Informe Concluyente, especificando entre otros puntos: 1)
Incidentes relevantes; 2) Sustancia consumida, portada, traficada, etc.; 3) Fecha y lugar de
ocurrencia; 4) Constatacion de lesiones si hubo; 5) Denuncias ante organismos
competentes; 6) Medidas protectoras;7) Pronunciamiento del Encargado de Convivencia
Escolar o persona que él designé.

El pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que él designo,
debera contener las medidas disciplinarias, formativas, y de apoyo que correspondera
aplicar a los estudiantes involucrados y respecto de la comunidad educativa en su conjunto,
las que deben incluir los apoyos pedagdgicos y/o psicosociales que el Establecimiento
pueda proporcionar; asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento; o
las medidas disciplinarias, formativas y/o de apoyo segun sea el caso, tratandose de
apoderados denunciados; o las razones que justifiquen desestimar el reclamo.

En la adopcién y aplicacién de cualquier medida deberd siempre resguardar el interés
superior del nifio, nifia o adolescente, y el principio de la confidencialidad de la informacion

y el principio de la proporcionalidad y gradualidad.
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PASO 5. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo, citara a entrevista a los
apoderados del o los estudiantes involucrados, o apoderados denunciados, en su caso,
para un dia y hora determinado, con el objeto de comunicar el resultado de la aplicacién del
Protocolo.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitirdn los antecedentes por carta
certificada enviada al domicilio particular del apoderado, segun el caso; para los efectos de
su notificacion. Debiendo tener presente que es deber del apoderado mantener
actualizados los datos personales de él y del estudiante; referidos a numeros telefonicos,

direccién particular, correo electrénico, y otros.

APELACION.

1. Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacion, con fundamento y
el debido respeto a la autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a
cualquier sancién/medida derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacion se
presentara por escrito ante Direccion del E.E. contadas desde la respectiva
comunicacion o notificacion de la medida; Plazo de apelacién y resolucién de la
misma se consagra en el R.I. del E.E.

2. En caso de cancelacion de matricula o expulsion inmediata de un estudiante, solo
la Direccién podra adoptar y notificar dicha sancién en un documento al estudiante
afectado y a su padre, madre o apoderado. Podran solicitar reconsideracion de la
medida a través de un documento escrito y en un plazo de 15 dias contados desde
la notificacion de la medida, ante la misma autoridad. La Direccidon debera convocar
al Consejo de Profesores a fin de revisar la medida, teniendo a la vista los
antecedentes técnicos; levantandose un acta escrita de la decision adoptada, la que
debera informar al apoderado. Se debe tener presente que es deber del apoderado
mantener actualizados los datos personales; tanto respecto de él como de su pupilo;

referidos a nimeros telefénicos, direccién particular, correo electrénico, y otros.

SEGUIMIENTO:
Este es un proceso continuo y sistematico, que permite obtener la retroalimentacion

permanente sobre cdmo se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de
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intervencion acordadas, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias; ademas
de mantener visibilizado al involucrado, resguardando sus condiciones de proteccion.

Dentro de las acciones que se pueden implementar encontramos:

Entrevistas a los estudiantes y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en
conjunto los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias,
determinar las necesidades actuales que pueda estar teniendo el estudiante o su familia.
La entrevista puede ser solicitada por el E.E., como también por la familia. Esta accién es

liderada por el Encargado de Convivencia Escolar.

Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por
quien éste designe. En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones
realizadas por los funcionarios que directamente tratan con el involucrado, considerando
aspectos tales como: asistencia, en qué condiciones llega al Establecimiento, observacion
de su comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con su entorno cercano y/o avances
observados, entre otros.

Coordinacion con red de derivacion externa: El Encargado de Convivencia Escolar o
funcionario que €l designe estara en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con
las redes a las que derivé al involucrado, con la finalidad de conocer si se concret6 la
derivacion, o indagar en los antecedentes de la intervencion que se esté realizando, tales

como: Si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado actual, entre otros.

DEL SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL
CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL (SENDA).

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol
(SENDA) es la entidad del Gobierno de Chile responsable de elaborar las politicas de
prevencion del consumo de drogas y alcohol, asi como de tratamiento, rehabilitacion e

integracion social de las personas afectadas por estas sustancias.

DE LA INFORMACION AL RESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:

Segun sea el caso, el E.E., determinaran la forma, los tiempos, y a quiénes debera
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informarsele de los hechos ocurridos, respetando lo siguiente:

1. Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, con el fin de evitar distorsiones en la informacion, respetar la
intimidad de los involucrados, y evitar vulnerar sus derechos. En efecto, existe la
obligacion de resguardar la intimidad e identidad del involucrado en todo momento.

2. Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

COLEGIO EL COBRE



FLUJOGRAMA

Situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el Establecimiento Educacional.

Informar al
apoderado delo los g

estudiantes

involucrados

Entrevista estudiante
Iinvolucrado

Entrevista con adulto
involucrado (si
procediere)

Salicitar o recibir
informacion de
tereceros (silo

requiere)

Derivar a constatar
lesiones (si procediere)

Denuncia por Direccién a
Fiscalia dentro plazo 24
horas./ informar a Tribunal
de Familia ( si procediere)
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE RIESGO SUICIDA EN ESTUDIANTE

DETECCION
DEL HECHO
NFORN {
AR A
ENICOES
DERIVAR A
EQUIPO
PSICOSOCIAL
VALORACI
ON DEL
|
¥ ¥ ¥ ¥
RIE RIESGO RIE RIESGO
sé MEDIO se* INMINP®TE
INFORMAR * INFORMAR A DIRECCION Y
A ENCOES ENCOES
ENTREVISTAR APODERADOS INFORM
SERVICIO DE
D
- AUF?%GENCIA
S
EGUIMIENTO
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ACCIONES A SEGUIR.

RESPONSABLES.

DETECCION DEL HECHO.

Cualquier persona que observa, sospecha o
recibe informacion de estudiantes con riesgo

suicida.

INFORMAR AL ENCOES.

Quien recibe la informacibn comunica

inmediatamente al Encargado de Convivencia

Escolar.

DERIVAR A EQUIPO PSICOSOCIAL.

Encargado de Convivencia Escolar.

VALORACION DE RIESGO.

Equipo Psicosocial entrevista a estudiante y
aplica Pauta para la Evaluacion y Manejo del

Riesgo Suicida.

RIESGO BAJO.
1. Informar al de

Convivencia Escolar sobre el

Encargado

riesgo detectado.

2. Contactar a los padres o
cuidadores y sugerir acceso a
atencion de salud mental.

3. Entregar ficha de derivacion

para facilitar referencia.

4. Seguimiento.

Equipo Psicosocial.

ENCOES y/o Equipo Psicosocial.
ENCOES y/o Equipo Psicosocial.
ENCOES y/o Equipo Psicosocial.

RIESGO MEDIO

1. Informar al director una vez

finalizada la entrevista.

2. Contactar a los padres o

cuidadores para informar de la
situacion y solicitar la atencion

en salud mental para el

estudiante dentro de una

Equipo Psicosocial.

Direccion y Equipo Psicosocial.
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semana.
Entregar a los padres ficha de
derivacioén y apoyar el
proceso de referencia al
centro de salud si es
necesario. Recomendar
medidas de seguridad en
caso de que durante la
espera de la atencion se

incluya un fin de semana.

4. Seguimiento

Equipo Psicosocial.

En caso de CESFAM, realizar derivacion
mediante correo electrénico utilizando ficha de
derivacién. Posteriormente contactar a los
padres para entregar hora de atencién para

Programa de Salud Mental.

RIESGO ALTO

Informar al director una vez
finalizada la entrevista.
los

Contactar a padres o

cuidadores para que concurran

lo antes posible al
establecimiento para ser
informados de la situacion,

acompafien al estudiante y que
éste concurra a atencién de
salud mental en el mismo dia. En
caso de encontrarse fuera de
horario de atencién el centro de
debe

concurrir al SAPU o Servicio de

salud, el estudiante

Equipo Psicosocial

Director y Equipo Psicosocial. Es importante
tomar medidas de precaucién inmediatas para
el riesgo suicida:
- Acompafar al estudiante hasta que se
encuentre con sus padres o cuidadores.
Nunca dejarlo solo.

- Eliminar medios letales del entorno.

Equipo Psicosocial.
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Urgencia mas cercano.

3. Entregar a los padres ficha de

4.

derivacion.

Seguimiento.

En caso de CESFAM,

realizar derivacién

mediante correo electréonico utilizando ficha de

derivacion.

Posteriormente contactar

a los

padres para entregar hora de atencion para

Programa de Salud Mental.

ENCOES y/o Equipo Psicosocial.

RIESGO INMINENTE

1.

4.

Informar al director una vez
finalizada la entrevista.

Contactar a los padres o
cuidadores para llevar al
estudiante al Servicio de

Urgencia méas cercano.

Entregar a los padres ficha de

derivacion.

Seguimiento

Equipo Psicosocial.

Direccion y Equipo Psicosocial.

Equipo Psicosocial.

ENCOES y/o Equipo Psicosocial.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE INTENTO SUICIDA EN ESTUDIANTE.

DETECCION
DEL HECHO

INiORMAR
A DIRECCION Y
ENCOES

CONTACTAR
A PADRES DEL
ESTUDIANTE

v

DERIVAR A
EQUIPO
PSICOSOCIAL

A\ 4

v

REUNION
CON EQUIPO
ESCOLAR

CHARL
AEN

Cl ACECQ

PRi’ARAR
VUELTA A CLASES

SEGUIMIENTO
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ACCIONES A SEGUIR

RESPONSABLES

DETECCION DEL HECHO

Cualquier integrante de la comunidad escolar que recibe

informacion sobre intento suicida de un estudiante.

INFORMAR A DIRECCION Y
ENCOES

Persona con informacién sobre intento suicida de estudiante.

CONTACTAR A PADRES DEL
ESTUDIANTE

Direccion y/o ENCOES

Manifestar preocupacion y ofrecer ayuda.
Determinar en conjunto la informacién que puede ser
transmitida a los profesores y estudiantes.
Contrastar la informacion que maneja el establecimiento

sobre lo ocurrido.

DERIVAR A EQUIPO | Direccion y/o ENCOES.

PSICOSOCIAL

REUNION CON EQUIPO | Direccién y/o ENCOES

ESCOLAR - Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes

de la educacién con el fin de contar con una versién
Unica para comunicar a la comunidad educativa y evitar
rumores.

Mantener confidencialidad de informacién sensible
sobre el estudiante y/o su familia.

Entregar informacion respecto de dénde pueden
encontrar apoyo aquellos que se han visto mas

afectados con la situacion.

CHARLA EN CLASES

Profesor Jefe (y Equipo Psicosocial si es requerido).

PREPARAR VUELTA A | Profesor Jefe, Coordinador de Orientacién, Encargado de
CLASES Unidad Técnico Pedagogica, Encargado de Convivencia
Escolar y Equipo Psicosocial.

SEGUIMIENTO ENCOES y Equipo Psicosocial.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE SUICIDIO DE ESTUDIANTE.

l

v

DETECCION
DEL HECHO

!

INFORMA

RA
DIRECCIAN

CONTACTAR
A PADRES DEL
ESTUDIANTE

y

ATENDER A
EQUIPO
ESCOLAR

A\ 4

\ 4

ATENDER A
ESTUDIANTES

INFORMACION A
LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

:

FUNERAL Y
CONMEMORACION

'

SEGUIMIENTO

:

ACTIVIDADES
DE RECUERDO
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ACCIONES A SEGUIR

RESPONSABLES

DETECCION DEL HECHO

Cualquier integrante de la comunidad escolar que
recibe informacion sobre suicidio de estudiante.

INFORMAR A DIRECCION

Persona con informacion sobre suicidio de

estudiante.

CONTACTAR A PADRES DEL
ESTUDIANTE

Director y/o ENCOES.

La informacion sobre la causa de la muerte no debe
ser revelada a la comunidad estudiantil hasta que la
familia haya sido consultada sobre la informacion
oficial.

ATENDER A EQUIPO ESCOLAR

Director y/o ENCOES

Organizar una reuniéon para comunicar los hechos
con claridad y los pasos a seguir. Informar dénde
pueden conseguir apoyo psicolégico, si lo necesitan.

ATENDER A ESTUDIANTES

Encargado de Convivencia Escolar, Profesor Jefe y
Equipo Psicosocial.

Preparar charla en clase. Derivacion a Equipo
Psicosocial de estudiantes afectados.

INFORMACION A LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

Director y ENCOES.

Sélo en caso de que los medios de comunicacién
tomen contacto con el establecimiento educacional,
preparar un comunicado dirigido a los medios y
designar a un portavoz de la institucion.

FUNERAL Y CONMEMORACION

Direcciéon, ENCOES, Profesor Jefe.

SEGUIMIENTO

Encargado de Convivencia Escolar
Psicosocial

y Equipo

ACTIVIDADES DE RECUERDO

Direccion, Encargado de Convivencia Escolar y
Profesor Jefe.
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