
 

 

OBJETIVO DE APRENDIZAJE:  Resolver conflictos de convivencia en forma 
autónoma, seleccionando y aplicando estrategias de resolución de problemas. (OA 7 

Habilidades:  

*Comprenden y aplican protocolos de actuación debidos en clases online. 

                                                                                                                                                         

En esta nueva modalidad de clases online, ha sido necesario generar un protocolo de 

acciones que permitan realizar estas clases de manera adecuada y sin conflictos de 

malas actitudes o malos comportamientos por parte de los estudiantes. 

Por esta razón, en esta clase analizaremos algunos de los aspectos que se 
mencionan allí. 

Antes de todo, ¿Qué es un protocolo? 

__Medidas a seguir, acciones para realizar o para tener en cuenta. Reglas a seguir, 
pasos a 
seguir.___________________________________________________________________ 

 

_________________________________________________________________________ 

 

_________________________________________________________________________ 

 

Veamos cuáles son estos protocolos. 

 

                                                                                            

 

 

Colegio El Cobre  

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN EN CLASES ONLINE 2020. 

 
 
 

Guía de Orientación 
                        (Clase 3 de la semana 3) 

Fecha 29 de 
Marzo al 1 
de Abril. 
 

Tiempo 45’ 

Curso 7º   Básico Pje. teórico  

Docente Isabel Cárdenas Bustos Pje. logrado  

Estudiante    Nota   

✓ Objetivo(s) de la Clase: Identificar e internalizar los protocolos de actuación en  

✓ clases online, para mantener un ambiente de sana convivencia en ellas. 

 

 

En wsta  



 Con el propósito de mejorar la interacción durante las clases online, se presentan los 
siguientes protocolos de acción que tiene como objetivo, dar a conocer actitudes, 
responsabilidades, deberes y derechos que tienen los estudiantes, apoderados y 
docentes al momento de realizar las clases. 

 De los estudiantes:  

a) Ingresar a la plataforma puntualmente ingresando su nombre de usuario, para quedar 
registrado en la lista de asistencia. Este será un registro interno de seguimiento. 

 b) El estudiante puede participar de la clase sin tener la cámara activa, pero debe 
atender por vía auditiva en las instancias que el docente solicite su participación. De esta 
forma se resguarda la privacidad del estudiante.  

c) Al comienzo de cada clase, el docente les solicitará a los Estudiantes silenciar sus 
micrófonos de tal manera de evitar interferencias y mantener el silencio correspondiente 
para escuchar los contenidos e instrucciones impartidas por los docentes.  

d) Solo el profesor/a dará turnos para que un Estudiante, un grupo de ellos o el curso 
completo enciendan sus micrófonos o activen su cámara web. 

 e) Se les sugiere a los Estudiantes tomar apuntes en sus cuadernos y contar con todos 
los materiales, cuando su profesor lo solicite. 

 f) No enviar mensajes obscenos y/o garabatos. De lo contrario no se aceptará invitación y 
se contactará al apoderado vía telefónica para notificar dicha situación. 

 g) No podrán poner imágenes obscenas o inadecuadas en su perfil.  

h) El uso del chat será exclusivamente para enviar y recibir información pertinente con la 
clase. Si quiere hacer alguna consulta por este medio mencione “Profesor(a) pido la 
palabra”. 

 i) El o la estudiante podrá pedir la palabra apretando el botón “Levantar la mano” 

 j) Está prohibido grabar o tomar fotos a los docentes y a sus compañeros durante el 
desarrollo de las clases, al igual que hacer “captura de pantalla” , excepción de que el 
profesor lo solicite con un fin pedagógico. El no respeto de esta norma, será considerada 
una falta.  

 k) No está permitido compartir y/o difundir fotos, audios, archivos, clases o videos 
realizados por los profesores sin su consentimiento, menos que el profesor lo autorice, 
contenidos con fines académicos. 

 

Ahora, responde las siguientes preguntas. 

 

1-¿Piensas o crees que es necesario tener protocolos de acción definidos? 

   ¿Por qué? Explica tu respuesta. 

 

 

2-¿Qué crees que debiese suceder si no cumples con algún protocolo? 

     Explica tu respuesta. 

 

 


